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ESCLEROSIS
R4 MULTIPLE
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SOCIALES CON EL N° A-0113

La Asociacion Zamorana de Esclerosis Miltiple (AZDEM) es una entidad sin animo de lucro,
creada en 1996 por un grupo de personas afectadas y sus familiares que querian crear
servicios especificos para las personas afectadas por Esclerosis Multiple y sus familias en la

provincia de Zamora.

£1N€S D< LA <NTIDAD

AZDEM tiene como FINALIDAD PRIMORDIAL la promocion de toda clase de acciones vy

actividades divulgativas, asistenciales, sanitarias y cientificas destinadas a mejorar la calidad
de vida de las personas afectadas por Esclerosis Multiple u otras enfermedades degenerativas

del sistema nervioso y la de sus familias.

Para alcanzar lo indicado, la Asociacion se dedica de manera prioritaria a:
a) Facilitar informacion sobre estas enfermedades a los enfermos y sus familiares, con el
fin de conseguir su mejor conocimiento e implicacion de las mismas.
b) Sensibilizar a la opinion publica y a las administraciones de los problemas de
tratamiento y prevencion de este tipo de enfermedades.
c) Promover y potenciar la utilizacion de todos los canales de informacion y sistemas de

ayuda para los afectados a fin de promocionar la plena integracion social de los

mismos.
Asociacion Certificada en Calidad: Miembro de:
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d) Estimular y promover la investigacion cientifica de estas enfermedades en todos sus
procesos para mejorar las posibilidades terapéuticas y rehabilitadoras.

e) Cooperar con todas las entidades que tengan igual o similar finalidad para conseguir
los cambios de actitud social que permitan una mejora en la calidad de vida de los
afectados.

f) Prestacion de servicios de tratamiento que mejoren la calidad de vida de los
afectados.

g) Apoyar y representar al colectivo de afectados para la consecucion de derechos y la

denuncia de la vulneracion de éstos.

Para el cumplimiento de estos fines AZDEM podra:

a) Promover y/o crear los servicios de estudio, programacion, informacion, asistencia
técnica, gestion especializada y otros equivalentes que las circunstancias aconsejen.

b) Promover, facilitar o utilizar los medios licitos de propaganda, publicidad, formacion
o difusion para dar a conocer los problemas de las personas afectadas por
enfermedades degenerativas del sistema nervioso.

c) Incorporarse a Entidades, Organismos publicos o privados, federaciones o
confederaciones de asociaciones, tanto nacionales como internacionales, dedicados a
fines similares o que puedan facilitar la realizacion de los fines de AZDEM.

d) Mantener los contactos necesarios con otras entidades y asociaciones dedicadas al
estudio de este tipo de enfermedades, de dentro y fuera de Espaiia, con el proposito
de estar al dia en los avances cientificos que se produzcan en esta materia.

e) Abrir y mantener centros y servicios de rehabilitacion integral que abarquen los
aspectos fisicos, psiquicos y sociales de atencion a las personas que padezcan estas
enfermedades.

f) Valerse de cualquier otro medio licito que sirva para la realizacion de sus objetivos.

AMRITO D« ATUANON

El ambito territorial de accion de la Asociacion se extiende a la ciudad de Zamora y su

provincia.

Asociacion Certificada en Calidad: Miembro de:

BUREAU VERITAS ﬁlsg::';ol:"s be C O m (((I.(RO(K m ULTIPLE m (‘n I.‘(m P sone i

Certification f
, SPaiia TAMORA




PLREIL D€ LAS PLRSONAS BLNLAI(IARIAS

e Personas con discapacidad: personas afectadas por Esclerosis Muiltiple o por otra
patologia neurodegenerativa:
—  Esclerosis Multiple
-~ Esclerosis Lateral Amiotrofica
—  Parkinson

—  Otras enfermedades neurodegenerativas similares

o Familias de personas afectadas por Esclerosis Muiltiple o por otra patologia

neurodegenerativa.

e  Voluntarios/as: Cualquier persona mayor de edad que esté motivada por colaborar con
los fines de la entidad. No se precisa una formacion especifica para ser voluntario/a, mas
que interés y ganas de colaborar. En caso de que se necesite formacion previa sobre
enfermedades neurodegenerativas o sobre discapacidad, sera la entidad la que facilitara

dicha formacion a los voluntarios/as.

£L VOLUNTARIMADO <N AID<M

D4AINIAON D¢ YOLUNTARMDO

Para AZDEM el voluntariado es una accion y expresion ciudadana basada en la entrega
gratuita y generosa de un trabajo desinteresado cuya participacion contribuye a generar
cambios, en este caso, en la situacion del colectivo de las personas afectadas por Esclerosis
Multiple o por otra patologia neurodegenerativa y sus familias, mejorando su integracion

social y favoreciendo la sensibilizacion de la sociedad.

Entendemos voluntariado como la participacion social organizada de personas fisicas en el
desarrollo de actividades de interés general a través de las entidades de voluntariado, como
AZDEM, siempre que:

a) Tenga un caracter solidario, altruista y responsable.

b) Se lleve a cabo de forma voluntaria y libre, sin que traiga causa de una obligacion

personal o de un deber juridico.
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c) Se ejecute fuera del ambito de una relacion laboral, profesional, funcionarial,
mercantil o de cualquier otro tipo de relacion retribuida.

d) Se efectle desinteresadamente, sin ningln tipo de contraprestacion econémica, sin
perjuicio, en su caso, de las compensaciones que legalmente puedan establecerse,
con el Unico objeto de facilitar el desarrollo de la actividad voluntaria y del
reembolso de los gastos que esta actividad realizada pudiera ocasionar.

e) Se lleve a efecto en funcion de programas o proyectos concretos.

Las personas voluntarias son una pieza fundamental dentro del equipo de AZDEM, son
personas que colaboran en nuestras actividades de manera altruista y que ayudan a que la
sociedad zamorana conozca mejor la labor social que realiza la entidad con el colectivo de
personas afectadas por Esclerosis Multiple en la provincia de Zamora. Por eso, la Asociacion
tiene un programa y un plan especifico de voluntariado y dedica parte de los recursos y del

personal a la incorporacion, seguimiento y apoyo del voluntariado.

DLRCAHOS Y DLBLRLS D£ LA PLRSONA VOLUNTARIA

DERECHOS

Segln marca la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del voluntariado en Castilla y Ledn en su art. n°

12, la persona voluntaria tienen derecho a:

a) Ser orientada e informada, inicial y permanentemente, sobre las actividades de
voluntariado en que pueda participar, sobre la adecuacion de las mismas a sus aptitudes y
condiciones y sobre los fines, estructura, organizacion y funcionamiento de la entidad.

b) Recibir la formacion, el asesoramiento y apoyo técnico, asi como los medios materiales
que requiera el ejercicio de la actividad y cometidos que se le asigne.

c) Ser tratada sin ningln tipo de discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

d) Participar activamente en la entidad, colaborando en la elaboracion, disefio, ejecucion y
evaluacion de los programas en los que participe, de acuerdo con sus estatutos o normas
de aplicacion y, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y administracion de la
entidad de voluntariado.

e) Acordar libremente con la entidad el contenido y condiciones de su actividad voluntaria, el
ambito de actuacion, la definicion de los cometidos, el tiempo de dedicacion, el lugar de
desempeno y las responsabilidades a asumir.

f) Desempenar sus cometidos sin interferencias que excedan de la colaboracion

comprometida.

A E i
_ ,SPaia

460 e vousTEnpo
ZAMORA



Asociacion Certificada en Calidad: Miembro de:

BUREAU VERITAS
Certification

1)

Desarrollar la actividad voluntaria en las condiciones de seguridad y salud que su
naturaleza y caracteristicas reclamen.

Disponer de la acreditacion identificativa de su condicion de voluntario a que se refiere el
articulo 21 de la Ley 8/2006.

Ser asegurada contra los riesgos de accidente y enfermedad, asi como por dafnos y
perjuicios causados a terceros, derivados directamente de su actividad voluntaria.

Ser reembolsada o compensada, salvo renuncia, por los gastos realizados en el desempeino
de sus actividades como voluntario/a en los términos previamente acordados con la
entidad.

Obtener certificacion de la actividad voluntaria desarrollada, en la que se expresen, al
menos, su haturaleza y las fechas en que haya tenido lugar.

Renunciar libremente, previo aviso, a su condicion de voluntario/a.

m) Recibir el respeto y el reconocimiento por su contribucion social y acceder a los incentivos

n)

0)

y apoyos que la normativa pueda prever para facilitar el desarrollo de la actividad
voluntaria.

Que sus datos de caracter personal sean tratados de acuerdo con lo establecido en la
normativa reguladora sobre proteccion de datos de caracter personal.

Cualesquiera otros reconocidos en la ley y en el resto del ordenamiento juridico.

DEBERES

Segln marca la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del voluntariado en Castilla y Ledn en su art. n°

13, la persona voluntaria de AZDEM tienen la obligacion de:

a)

b)

Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad, respetando los fines y la normativa de
ésta.

Realizar su actividad voluntaria de conformidad con las normas y principios establecidos en
la Ley 8/2006 y colaborar con la entidad y con el resto de voluntarios/as en la consecucion
de la mayor eficacia y calidad.

Seguir las instrucciones que les sean impartidas, someterse a la supervision de los
responsables del programa y observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.
Guardar la debida confidencialidad sobre la informacion recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir por la actividad
voluntaria desarrollada.

Respetar los derechos de las personas destinatarias de su actividad voluntaria y de las

demas personas voluntarias con las que colaboren.
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g) Actuar de forma diligente, coordinada, responsable y solidaria en el desarrollo de la
actividad voluntaria.

h) Participar en las actividades formativas que se entiendan necesarias para un desempeno
adecuado de las concretas actividades y cometidos asignados.

i) Utilizar debidamente la acreditacion identificativa y los distintivos de la entidad en la que
se integren, y devolverlos a ésta cuando finalicen su actividad.

j) Cuidar y hacer buen uso de los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad.

k) Notificar a la entidad la renuncia con la antelacion previamente acordada, procurando
evitar perjuicios para la actividad en la que participen.

) De conformidad con lo previsto en la normativa estatal de aplicacion, la persona
voluntaria que habitualmente desarrolle su actividad con menores en su accion de
voluntariado, esta obligada a presentar un certificado del Registro Central de Delincuentes
Sexuales y de Trata de Seres Humanos o a facilitar su obtencion a su entidad de
voluntariado y/o0 a las Administraciones competentes, en el que conste la ausencia de
antecedentes de condenas por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad
sexual, que incluye, entre otros, agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como
trata y explotacion de menores. De conformidad con lo dispuesto en la normativa estatal
reguladora de esta materia, las personas extranjeras deberan aportar, ademas de la
certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, una certificacion
negativa de condenas penales expedida por las autoridades de su pais de origen, de donde
sean nacionales, o del GUltimo en que hubiesen residido, mediante documento oficial con
traduccion jurada, respecto a los delitos recogidos en la Ley Organica de Proteccion
Juridica del Menor. Si no existiese un registro equivalente o que desarrolle las funciones
del Registro Central de Delincuentes Sexuales, se aportara un certificado de buena
conducta expedido por la delegacion diplomatica de su pais o de su Gltimo lugar de
residencia. En caso de que no sea considerado como nacional suyo por ningln Estado
conforme a su legislacion, manifieste carecer de nacionalidad o no pueda acogerse a su
nacionalidad, la entidad de voluntariado debera certificar dicha condicion.

m) Aportar la declaracion responsable de no tener antecedentes penales no cancelados a que
se refiere la normativa.

n) Los demas deberes establecidos por la ley y el resto del ordenamiento juridico.
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QUL OFR€(€ AIDLM A SUS YOLUNTARIOS/AS

Formacion

Apoyo

Reconocimiento

Motivacion
Medios

Implicacion
Ilusion

Nuevos conocimientos

Aprender a trabar en equipo

Entender y conocer la realidad social del colectivo

AZDEM como entidad de voluntariado, sujeta a lo previsto en la normativa vigente, esta

obligada y ofrece a sus personas voluntarias:

a) Acomodar la organizacion y funcionamiento a principios participativos.

b) Elaborar y aprobar los programas o proyectos de voluntariado que pretendan desarrollar
las condiciones especificas de admision y pérdida de la condicion de voluntario/a, los
derechos y deberes de éstas, los mecanismos para su participacion en AZDEM y los
principios que han de regir las relaciones entre ésta y aquellas.

c) Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias en el acuerdo de
incorporacion.

d) Facilitar el ejercicio de los derechos a la persona voluntaria y a la persona destinataria
de la accion de voluntariado.

e) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar a las personas
voluntarias de los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

f) Informar, orientar, formar y asesorar adecuadamente a las personas voluntarias que
colaboren con la entidad para conseguir la mayor eficacia en su actividad.

g) Garantizar las debidas condiciones de seguridad e higiene en la realizacion de las
actividades, instruyendo al efecto a las personas voluntarias.

h) Facilitar la participacion de las personas voluntarias en la elaboracion, ejecucion y
evaluacion de los programas y actividades en que intervengan.

i) Facilitar a las personas voluntarias la documentacién que les acredite e identifique
para el desarrollo de su actividad.

j) Llevar un libro de registro interno de altas, bajas y otras incidencias en que se
encuentren las personas voluntarias, acreditativo de los programas o proyectos en los
que colaboren y de la naturaleza de las actividades desarrolladas.

Asociacion Certificada en Calidad: Miembro de:

BUREAU VERITAS
Certification

M gﬂfﬁ? b‘e com ‘( SLEADSIS mumm AAA@LEm

v

RED DE VOUNT

rerpo
ZAMORA



Asociacion Certificada en Calidad: Miembro de:

BUREAU VERITAS
Certification

Suscribir una péliza de seguros u otro tipo de garantia financiera que cubra a las
personas voluntarias de los riesgos de accidente o enfermedad derivados del desarrollo
de la actividad voluntaria, asi como a terceros por los dafnos y perjuicios causados por
éstas en el ejercicio de dicha actividad.

Expedir, a solicitud de la persona voluntaria, un certificado que acredite la
colaboracion prestada, en el que constaran, ademas de los datos de identificacion de
este y de la entidad, la fecha, duracion y naturaleza de las actividades en las que haya
participado.

Efectuar el seguimiento y evaluacion peridodicos de los programas o proyectos que
desarrollen.

Exigir el consentimiento o en su caso autorizacion expresa y por escrito de los padres,
tutores o representantes legales de las personas voluntarias menores de edad en las
condiciones establecidas en la legislacion vigente.

Cumplir la normativa de aplicacion respecto al tratamiento y proteccion de datos de
caracter personal de las personas voluntarias y de las personas destinatarias de las
actividades de voluntariado.

Cumplir las demas obligaciones establecidas por ley o norma de derecho comunitario

europeo.

AZDEM garantizara el derecho a la igualdad de oportunidades y a la accesibilidad universal de

las personas voluntarias mayores, con discapacidad o en situacion de dependencia, de manera

que puedan ejercer, en igualdad de condiciones respecto del resto de voluntariado, los

derechos y deberes que les correspondan de acuerdo con la normativa vigente, erradicando

cualquier posible forma de discriminacion.

PLRAIL (LNLRI(O D4L/LA VOLUNTARIO/A

Cualquier persona mayor de edad puede colaborar voluntariamente con la Asociacion,

comprometiéndose de manera altruista a cumplir con lo fijado en su Acuerdo de

Incorporacion como Voluntario/a en AZDEM.

Es fundamental que la persona tenga unas aptitudes y actitudes apropiadas para la funcion

que desempefara en la entidad. Se valorara que la persona tenga:

— Experiencia en alguna ONG
— Habilidades para el trabajo en equipo
— Disponibilidad de tiempo suficiente que exija la actividad en la que participe

—  Sociabilidad
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— ldentificacion con los valores de AZDEM
-~ Confidencialidad y discrecion

—  Alegria, ilusion y positivismo

OBKTIVOS D4L PLAN D€ VOLUNTARIADO D< AID£M

OBKTIVO (£N<RAL

Fortalecer la presencia de las personas voluntarias en la Asociacion para que éstas

contribuyan al alcance de la finalidad primordial de AZDEM.

OBKTIVOS £5P£(i£1(OS

— Establecer los criterios, orientaciones y procedimientos mas adecuados para la
gestion del voluntariado de AZDEM.
— Definir el papel de las personas voluntarias en la Asociacion.

— Integrar adecuadamente a las personas voluntarias dentro de los recursos humanos de
AZDEM.

PROSO D€ (APTAUION, S€LECAON, INCORPORANON Y DLSARROLLO

D< LA A((ION YOLUNTARIA

PRO(SO D€ (APTAUION Y S£LEAON

En relacion al proceso de captacion, en todas las actividades de sensibilizacion que organiza
la entidad, se promocionan los programas de voluntariado y se anima a la poblacion a que
colabore, bien sea de manera continua en las actividades regulares de la entidad o bien sea

en actos puntuales.

A través de las federaciones y redes en las que se integra AZDEM, conseguimos que nuestra

informacion llegue a mas poblacion ya que aparecemos en sus paginas web, redes sociales,...
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En 2009, creamos, junto con otras 18 entidades, la RED DE VOLUNTARIADO DE ZAMORA, una
red cuyo objetivo principal es promover, impulsar y potenciar el voluntariado en la provincia
de Zamora. Dentro de esta red, participamos de manera muy activa en la organizacion de
actividades de captacion de voluntarios, de sensibilizacion, de formacion, de ferias para

promocionar nuestras actividades...

En cuanto al proceso de seleccion, cuando una persona contacta con AZDEM interesada en sus

actividades de voluntariado, se mantiene una entrevista inicial para conocer las expectativas

de la persona e informar de manera breve cual es la mision de AZDEM. Tras ese primer

contacto, si procede, se fijan mas entrevistas que serviran para informar mas detalladamente

sobre la actividad de AZDEM:

- La organizacion, fines, valores, actividades, servicios... propios de AZDEM

- Las actividades de voluntariado (funciones que desempefaria, horarios, lugar de
realizacion, recursos disponibles...)

- Aclaracion de dudas

- Fijacion de los términos del Acuerdo de Incorporacion como Voluntario/a

Si la persona encaja en las actividades de voluntariado, el siguiente paso es la firma del
compromiso de colaboracion como voluntario/a. No siempre las personas que se acercan a la
entidad y se interesan por ser voluntarios/as, formalizan su colaboracidon, ya que sus
inquietudes o expectativas pueden no encajar con nuestros valores. Si vemos que podria

encajar en otra entidad, se lo proponemos y lo derivamos.

PRO(SO D4 IN(ORPORAION

En esta fase, durante una entrevista personal, se establecen los términos del Acuerdo de
Incorporacion como Voluntario/a en AZDEM (incluye como Anexo la Declaracién responsable -apartados 4
y 5 del articulo 8 de la Ley 45/2015 de Voluntariado-), se€ procede a su firma y se le informa de la péliza
de seguros de responsabilidad civil y de accidentes de AZDEM (que contrata Esclerosis Maltiple

Espana para todas sus entidades miembro).

Una vez firmado el acuerdo por ambas partes, se le facilita a la persona voluntaria:
- Copia del acuerdo de colaboracion firmado.

- Folletos explicativos de la entidad.

- Informacion precisa sobre la poliza del seguro de voluntariado.

- Procedimiento para la compensacion de gastos, en su caso.
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Procuramos que la integracion en el grupo sea lo mas comoda posible. Ofreciendo los recursos
y el apoyo necesario. La trabajadora social es la responsable de coordinar y gestionar las
actividades de voluntariado y es la encargada de introducir a la persona voluntaria en el
programa correspondiente, resolviendo todas las dudas que puedan surgir, facilitando la

informacion y la formacion necesarias.

D4SARROLLO D¢ LA A(ION D¢ VOLUNTARIDO

Una vez establecidas las tareas, es fundamental que durante la incorporacioén a las mismas, la
persona voluntaria esté acompanada para fortalecer su implicacion, para motivarla, para
mejorar la calidad de su intervencion, para asegurar su continuidad, para supervisar sus

tareas, para detectar necesidades, para aclarar dudas...

Las acciones que se realizan para llevar a cabo un acompanamiento adecuado son, entre
otras, entrevistas personales de seguimiento por parte de la trabajadora social/coordinadora
de voluntariado, observacion directa por parte de la coordinadora y del resto de profesionales
de AZDEM, entrega de documentacion necesaria, evaluacion al final de cada actividad en la

que participan, agradecimiento...

Es posible que sea necesaria algln tipo de formacion para acercar a la persona voluntaria a la
realidad social del colectivo, para mejorar la eficacia y la eficiencia de las tareas a realizar,
para cumplir las expectativas del voluntario o para fomentar la comunicacion y la

participacion.

La formacion sera presencial, con sesiones individuales, dirigidas por la coordinadora de
voluntariado y por los responsables de los programas en los que vaya a intervenir la persona
voluntaria. Se abordaran temas como: derechos y deberes del voluntariado, qué es ser
voluntario/a, qué puede aportar a la organizacion, qué servicios presta AZDEM, cémo se

organizan, como tratar con el colectivo y con las familias...
Es necesario establecer un proceso de seguimiento de la accion voluntaria para analizar la

evolucion de la persona voluntaria dentro de la Asociacion. En este proceso, se detectaran

posibles insatisfacciones que pueden llevar a que la persona abandone nuestra entidad.
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Se han establecido los siguientes mecanismos de seguimiento:
- Entrevistas

- Observacion directa

- Informes y encuestas

- Comunicaciones telefonicas y visitas personales

- Encuentros informales

La ultima fase del proceso es la desvinculacion, la despedida, interesandonos por los motivos
de la marcha y agradeciéndole su trabajo en la entidad. Se mantiene una entrevista con la
coordinadora de voluntariado para conocer los motivos de su marcha, para conocer qué
aspectos se pueden mejorar en la gestion, para formalizan los documentos de extincion del
contrato de voluntariado y dar de baja el seguro. Si lo precisa, también se facilita un

certificado de la experiencia.

RE(ONOUAMILNTO

El reconocimiento es una parte de la gestion de voluntariado que empieza desde el momento

que se firma el acuerdo de incorporacion y dura hasta la desvinculacion.
En julio y en diciembre, organizamos 2 jornadas de convivencia para personas voluntarias,

para las personas usuarias y para los familiares con el objetivo de intercambiar experiencias,

conocer a todo el personal de la entidad...

AMVIDAD4S D< YOLUNTARMDO <N AID<M

CAMPANAS DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION SOCIAL:

DiA MUNDIAL DE LA ESCLEROSIS MULTIPLE

El Dia Mundial de la EM se celebra de forma oficial el 30 de mayo. Relne a la comunidad
internacional de EM para compartir historias, concienciar y hacer campanas con y para todas
las personas afectadas por esclerosis mdltiple (EM). El Dia Mundial de la EM se celebra
durante todo el mes de mayo y a principios de junio y, a través de diferentes actividades y
acciones, en las que participa activamente el voluntariado de AZDEM, conseguimos
sensibilizar a la opinion publica y a las administraciones de los problemas de tratamiento y

prevencion de la EM.
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Como accidon de sensibilizacion social de gran alcance, dentro de la celebracién del DIiA
MUNDIAL DE LA EM, organizamos desde 2014 la CARRERA CERCO DE ZAMORA, una carrera
popular, sin animo de lucro, con la finalidad de dar a conocer a la sociedad el trabajo que la
Asociacion Zamorana de Esclerosis Mlltiple realiza en la provincia. Accion en la que participa
un gran namero de personas voluntarias de AZDEM y que se ha convertido en una importante

plataforma de difusion del recurso socio-sanitario que somos.

MOJATE POR LA EM

La campana “Modjate por la Esclerosis Multiple” es una accion de sensibilizacion social y de
solidaridad con las 55.000 personas que tienen Esclerosis Multiple en Espana. Es un acto de
participacion ciudadana y de captacion de recursos, cuyo objetivo es mejorar la calidad de la
atencion a las personas afectadas. La actividad se realiza el segundo domingo del mes de
julio, en piscinas y playas de las localidades adheridas y consiste en nadar metros por las
zonas acotadas en un acto simbolico de solidaridad. El “Mdjate por la EM” se ha convertido en
una de las campanas de voluntariado mas importantes de Espana, contando con mas de 3.000

personas voluntarias cada ano.

DiA INTERNACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

Cada ano, AZDEM conmemora este dia, 3 de diciembre, con acciones de sensibilizacion social
y de reivindicacion de derechos. En coordinacion con otras entidades sociales y con las
Administraciones Publicas, ponemos en marcha actividades de simulacion de sintomas de la
Esclerosis Multiple, charlas de informacion con colectivos educativos, empresariales...,
instalacion de mesas informativas, reparto de folletos, participacion en debates y mesas

redondas, talleres que muestran una parte de nuestros programas de intervencion,...

APOYO EN LA GESTION DIARIA DE LA ENTIDAD: completando la tarea del equipo
técnico de AZDEM.

APOYO EN EL MANTENIMIENTO DE LA WEB Y DE LAS REDES SOCIALES: ayudando a

difundir de manera mas eficaz la labor de AZDEM y las actividades que se organizan.

APOYO EN EL TRANSPORTE ADAPTADO: acompafando al profesional en los

desplazamientos y facilitando apoyo y seguridad a las personas usuarias a la hora de subir o

bajar del vehiculo.

APOYO EN LA MOVILIDAD: acompanando a las personas usuarias dentro de la entidad para
facilitarles el traslado de unas salas a otras donde realizan las diferentes sesiones de

habilitacién (fisioterapia, logopedia, psicologia...).
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JORNADAS DE CONVIVENCIA: entre personas afectadas, familiares y colaboradores/

voluntarios/as relacionados con la asociacion. El objetivo de estas reuniones es el intercambio
de experiencias, informacion... para conocer la realidad de las familias y asi, detectar futuras
necesidades.

FORMACION Y FOMENTO DEL VOLUNTARIADO A TRAVES DE LA RED DE

VOLUNTARIADO DE ZAMORA: realizacidon de actividades, cursos, convivencias... junto con 0
la Red.
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ACUERDO DE INCORPORACION COMO VOLUNTARIO/A EN AZDEM

De una parte

D. fDfia. con DML en calidad de COORDIMADORSA DE VOLUNTARIADD de la
ASOCIACION ZAMORAMA DE ESCLERDSIS MULTIPLE, AZDEM, entidad que se declara aconfesional, apolitica y sin nimo de
lucre, que tiens come finalidad primordial la promocidn de toda clase de acciones y actividades divulgativas, asistenciales,
sanitarias y cientificas destinadas a mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por Esclerosis mdltiple u otras
enfermedades degenerativas del sistema nenvicso y la de sus familias.

¥ de otra parte
D/DAa. domiciliadosa en n P 490_, de
Zamora, Telf. , con DLHLL en calidad de voluntario/a,

ACUERDAN

PRIMERO. - Qe es deseo de ambas partes finmar el presente aowerdo.

SEGUNDO.- Cue el/la voluntarie/a conoce Los chjetivos y directrices de la ASOCIACION ZAMORANA DE ESCLEROSIS MULTIFLE
y esta de acuerdo con ellos y con los medios utilizados para llevar a cabo el proyecto de voluntariado.

TERCERO.- Que conoce y acepta expresamente que su actividad sera altruista no siendo objeto de remuneracion alguna y se
compromete a realizarla con responsabilidad, confidencialidad y regularidad, comprometiéndoss a avisar con antelacion
suficiente en caso de imposibilidad para acudir a la actividad concertada.

CUARTO. - Que realizara la actividad siguienta: , desde el dia hasta gue alguna de
las partes decida finalizar este acuerdo, con una duracion de por dia.

EXPERIEHCLA COMO VOLUMTARIOVA:

FORMACION ¥ TITULDS QUE APOBTA:

QUINTO.- Que la persona respansable del proyecto en el gue va a colaborar es .
SEXTO.- Que dado el cardcter woluntario de su actividad, podrd cesar en la misma cuando lo deses, debiendo ponerio
conocimiento de [3 ASDCIACION ZAMORAMA DE ESCLEROSIS MULTIPLE.

Sépnm.-qnampuque, en el supuesto de que =us servicios no sean satisfactorios para la ASOCIACION TAMORANA DE
ESCLEROSIS MULTIPLE, ésta pueda prescindir de los mismes, notificandolo razonadamente y con suficiente anticipacion.
OCTAVD. - Que el/a voluntariosa, sequn marca la Ley 872008, de 10 de octubre, del voluntariado en Castilla y Leon en su art.
n® 12, tiene derecho a:

a) Fer orientado e informado, inicial y permanentements, sobre las actividades de woluntariade en que pueda participar,
sobre |a adecuacion de las mismas a sus aptitudes v condiciones y sobre los fines, estructura, organizacion y funcionamiento
de la entidad.

b} Redbir la formacion, &l asssoramiento y apoyo técnico, ast como los medios materiales que requiera el ejercicio de la
actividad y cometidos que se le asigne.

) Ser tratades sin ningdn tipo de discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

d} Farticipar activamente en la entidad en la que se integren, colaborands en la elaboracion, dissfio, ejecucian y evaluaciin
de los programas en los que participen, de acwerde con sus estatutos o normas de aplicacion y, en la medida que estas lo
permitan, en el gobiemo y administracion de la entidad de voluntariado.

&) Acordar libremente con la entidad &l contenido y condicionss de su actividad woluntaria, el ambito de actuaciin, la
definician de los cometides, el tiempo de dedicacion, &l lugar de desempeno y las responsabilidades a asumir.

Asociacion Certificada en Calidad: Miembro de:

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

E. ~
'Spanq

Vs becom £ovioss M) ACALEM

ZAMORA



E 5 C LER O 5 | S ASOCIACION ZAMORANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE
- Hvea, Cardonal Cisneras, 26 bajo
SO FYN M ULTIPLE 49030 - ZAMORA

B0 671204 « 46 014554 » ardemramors @gmail.com

.Z A M o R A wwiardemzamaors. es

f}) Desempenar sus cometidos sin interferencias que excedan de la cslaboracion comprometida.

g) Desarrollar la actividad voluntaria en las condiciones de sequridad y salud que su nawraleza y caracteristicas reclamen.

h) Dispener de la acreditacion identificativa de s condicion de veluntario a que s2 refiers el artcule 21 de la presents Lay
BI2006.

i) ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad, asi como por dafies y perjuicios causades a terceros,
derivades directamente de su actividad voluntaria.

j) ser reembolsado o compensado, salve renuncia, por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades como
voluntario en los términes previamente acerdados con la entidad en la que == integren.

k) obtener certificacion de la actividad voluntaria desarrollada, en la que se expresen, al menos, su naturaleza y las fechas
en que haya tenide lugar.

1) Renunciar libremente, previo aviso, a su condicidn de voluntaric.

m) Recibir el respeto y el reconocimiento por su contribucidn social y acceder a los incentivas y apoyas que la normativa
pueda prever para facilitar el desarmelle de la actividad voluntaria

n) Que sus datos de cardcter personal sean tratados de acuerde con lo establecido en la normativa reguladora sobre
proteccidn de datos de caracter personal.

o) Cualesquiera otros reconocides en la presente ley v en el resto del ordenamiento juridico.

NOWEMO.- Cue el/la voluntariofa, segin marca la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del voluntariado en Castilla y Leon en su
art. n® 13, s= obliga a:

a) cumplir Los compromisos adguiridos con la entidad, respetando los fines y la normativa de ésta

b) Realizar su actividad voluntaria de conformidad con las normas y prindpios establecidos en |a Ley 8/2006 y colaborar con
la entidad y con el resto de voluntarios en la consecucion de la mayor eficadia y calidad.

) Sequir las instrucciones que les sean impartidas, someterse a la supervision de los responsables del programa v obsenar las
medidas de seguridad & higiene que s& adopten.

d} Guardar la debida confidencialidad sobre la informacicn recibida y conocida en el desarrolle de su actividad voluntaria.

&) Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir por la actividad voluntaria desarrollada.

f) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su actividad voluntaria y de las demds personas voluntarias con las
que colabaren.

g) actuar de forma diligente, coordinada, responzable y solidaria en el desarrollo de la actividad voluntaria.

h) Participar en las actividades formativas que se entiendan necesarias para un desempenio adecuado de las concretas
actividades y cometides asignados.

i} utilizar debidamente la acreditacidn identificativa y los distintivos de la entidad en la que se integren, y devolverlos a ésta
cuando finalicen su actividad.

j) Cuidar y hacer buen uso de los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad.

k) Motificar a la entidad la renuncia con la antelacion previamente acordada, procurando evitar perjuicios para la actividad
en la que participen.

1} De conformidad con lo previsto en la normativa estatal de aplicacion, la persona voluntaria que habitualmente desarrolle
su actividad con menores en su accion de voluntariado esta obligada a presentar un certificado del Registro Central de
pelincuentes sexuales y de Trata de Seres Humanos o a faclitar su obtencidn a su entidad de voluntariado y/o a las
administraciones competentes, en el gue conste la ausencia de antecedentes de condenas por sentencia firme por delitos
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye entre otros agresion y abuso sewual, acoso sexual, exhibicionismo y
provecacion sexual, prostitucion y explotacion sexual ¥ cormupcion de menores, a5t como trata y explotacion de menores. De
conformidad con lo dispussto en la normativa estatal reguladora de esta materia, las personas extranjeras deberin aportar,
ademds de la certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes sexuales, una certificacion negativa de condenas
penales expedida por las autoridades de su pais de origen, de donde ssan nacionales, o del ultimo en que hubiesen residido,
mediante documento oficial con traduccion jurada, respecto a los delitos recogidos en la Ley Organica de Proteccion Juridica
del menor. 5 no existiess un registro eguivalente o gue desammolle las funciomes del Registro Central de Delincuentes
sexuales, se aportara un certificado de buena conducta expedido por la delegacion diplomatica de su pais o de su Ultime
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lugar de residencia. En caso de que no sea considerado como nacional suyo por ningun Estade conforme a su legislacion,
manifieste carecer de nacionalidad o no pusda acogerse a su nacionalidad, la entidad de voluntariado debera certificar dicha
condicion.

m) aportar la declaracion responsable de no tener antecedentes penales no cancelados a que se refiere el articulo 11.3 de
esta ley.

n) Los demss debares establecidos por la presente ley v el resto del ordenamients juridico.

DECIMO.- Que la ASDCIACION ZAMORAMA DE ESCLEROSIS MULTIPLE, asume y cumple las obligaciones que fija la Ley 8/2008,
de 10 de octubre, del voluntariado en Castilla y Ledn en su art. = 17.

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Resporsable: ASOCIACION TAMORANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE Finalidad: Gestionar su inclusidn como veluntario/a. Gestion
y tramitacion de los seguros de su actividad como voluntariosa. Enviar comunicaciones comerciales sobre actividades y
servicios mediante carta, teléfono, comeo electranico, SMS/MMS, WhatsApp o por otros medics de comunicacion electronica
equivalentes, sempre y cuando l interesado haya consentido el tratamiento de sus datos personales para esta finalidad.
Legitimacidn: Interés legitimo del responsable. Consentimiento del interssade. Destinatarios: Se cederdn los datos
recabados a Esclerosis multiple Espafia, responsable y tomadeora de Los segures de la actividad voluntaria. Conservacidn: Los
datos se conservaran mientras exista un interés mutuo para ello. En tales casos, mantendremos sus datos de manera
blogueada durante los plazos legalmente exigidos. Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi
como otros derechos, indicades en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiéndose a la direccion del responsable
del tratamiento en rgpdardemzamoraggmail.com Informacion adidonal: Puede consultar la informacion adicional y
detallada sobre Proteccion de Datos en las clausulas anexas que se encuentran en hifps://azdemzamora es/politica-
peivacidad’

mediante la firma abajo del presente documento, la persona interesada autoriza y otorga libremente su consentimiento
expreso y explicito a la ASOCIACION ZAMORAMA DE ESCLEROSE MULTIPLE - AZDEM para que pueda tratar los dates personales
facilitados para las finalidades informadas anteniormente descritas.

[[] acepto el tratamiento de mis datos segun las finalidades indicadas en la informacion basica de proteccion de dates

puesta mi disposicion.
] acepto la cesidn de mis datos a Esclerosis Miltiple Espafia como responsable y tomadora de los seguros de la actividad
voluntaria.
) Doy mi consentimiento a la ASOCIACION ZAMORANA DE ESCLERDSIS MULTIPLE para recibir comunicaciones comerciales
sobre sus actividades y servicios.
EnZamoraa __ de dedd
Fdao. Fdo.
REPRESENTANTE DE AZDEM VOLUNTARID/A
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INCORPORACION COMO VOLUNTARIOSA EN AZDEM

. /DA . ton DUM.L en calidad de COORDIMADOR/A DE WVOLUNTARIADD de la
ASOCIACION TAMORAMA DE ESCLERCS!S MULTIPLE, AZDEM, entidad que se declara aconfesional, apolitica y sin dnime de lucro, que
tiene come finalidad primordial la promocidn de toda clase de acciones y actividades divulgativas, asistenciales, sanitarias y
cientificas destinadas a mejerar la calidad de vida de las personas afectadas por Esclerpsis mdltiple u otras enfermedades
degenerativas del sistema nerviose y |a de sus familias.

CERTIFICA

1® Que las sigwientes personas han manifestado su conformidad para participar como voluntarios/as de ATZDEM en la actividad
a celebrar el dia en

2° que todos ellos conocen los objetives y directrices de la ASOCIACION ZAMORAMA DE ESCLERDSIS MULTIPLE y estin de acuerdo con
ellos y con los medics utilizades para llevar a cabe el proyecto de voluntariado.

3® Qe conocen y aceptan expresaments que su actividad sera altruista, no siendo chjete de remuneracion alguna y s2 comprometan
a realizarla con respensabilidad, cenfidendialidad y regularidad, comprometiendose a avisar con antelacion suficiente en caso de
imposibilidad para acudir a la actividad concertada

4° Que dado el cardcter voluntario de su actividad, podran cesar en la misma cuando lo deseen, debiendo ponerio en conocimiento
de la ASOCIACION ZAMORANA DE ESCLEROGIS MULTIFLE.

5° Que la ASOCIACION ZAMORAMA DE ESCLEROSE MULTIPLE, asume y cumple las obligaciones que fija la Ley 8/2006, de 10 de
octubre, del voluntariado en Castilla y Ledn en su art. n® 17.

6® Que las personas voluntanas han dado su plena conformidad para que sus datos personales (nombre, apellidos y DMI) sean
incorporades & los ficheros de la Asociacion Zamorana de Esclerosis Mdltiple para la gestion de los correspondientes seguros
abligatorios, tratados de acuerds a lo establecido en |a narmativa de proteccion de datos.

7 Owe conocen s derechos y deberes como voluntanado, contenides en la Ley 8/2006, de 10 de octubre, de Voluntariado en
castilla y Ledn, articulos 12 y 13,
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ESCLEROSIS

DECLARACION RESPONSABLE

(Articulo 8 de la Ley 45/2015 de Voluntariado)
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DECLARACION RESPONSABLE

Datos de la persona voluntaria:

Momibre: Apellidas:
Tipo de documents (DMI/Pasaporte fHIE):

saxn (HIM): Fecha de nacimiente (dd/mm/aaaa):

H° Daocumeenito:

La persona que suscribe el presente documento, como voluntara de la Asociaciin Zamorana de Esclerosis multiple - AZDEM, con
domicilio social en la Avd. Cardenal Cisneros 26, bajo, 45030 Zamem y CIF (45164429,

DECLARA

1.- No tener antecedentes penalss por cualquiera de Los delitas a que hace referencia el apartado 5° del articulo 8 de la Ley 45/2015,
de 14 de octubre, de Veoluntariade, =l cual sefiala que:

"Wo podrdn ser voluntarias las persongs que tengan antecedentes penales no cancelodos por delitos de violencic domestica o de
geénero, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro
conyuge o de los hijos, o por delitos de trdfico ilegal o inmigracion clandesting de personas, o por delitos de terrorismo en
programas cuyos destingtarics hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos™.

2.- gue el ejercicio de su actividad coma persona voluntaria de ATDEM no conllzva contacts con menores, no siende de aplicacion,
por tante, lo previsto en el articulo 8, apartado 4° de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

¥ para que a5t conste, finmo la presente en Zamora, & de de

Firma de la persona voluntaria

*La persona que suscribe el pressnte documento queda informada de la obligacion de nofificar cualguier cambio o modificacion
futura de estas ciroumstancias.

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSOMAL:

Responzable: ASOCIACKON ZAMORANA DE ESCLERCSIS MULTIPLE Finalidad: Gestionar su inclusién como voluntariofa. Gestign y
tramitacién de los seguros de su actividad como voluntariera. Enwiar comunicaciones comerciales sobre actividades y senvicios
mediante carta, teléfone, comeo electromico, SMS/MMS, whatsApp o por otros medios de comunicacion electronica equivalentes,
siempre y cuando &l interesado haya consentido el tratamiento de sus datos personales para esta finalidad. Legitimacion: intsres
legitima del responsable. Consentimiento del interssado. Destinatarios: Se cederan los datos recabados a Esclerosis maltiple Espafia,
responsable y tomadora de los seguros de la actividad veluntaria. Conservacion: Los datos se consenaran mientras exista un inkerss
mutus para ello. En tales casos, mantendremos sus datos de manera blogueada durante los plazos legalmente exigidos. Derechos:
Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos, ad como otros dereches, indicades en la informacion adicional, que pusde
ejercer difigiéndose a la direccion del responsable del tratamisnto en ropdazderzamoraegmail. com Informacion adicional: Pusde
corsultar la informacidn adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en las clausulas anesas que s& encuentran en
https: f fazdenzamora.es/politica-privacidad /

Mediante la firma abajo del pressnte documento, =l interesado autonza y otorga libremente su consentimiento expreso y explicito a

|a ASOCIACION TAMORAMA DE ESCLEROSIS MULTIPLE - ATDEM para que pueda tratar los datos personales facilitades para las

finalidades informadas anteriormente descritas.

[ acepto el tratamiento de mis datos segun las finalidades indicadas en la informacion basica de proteccion de datos puesta mi
disposicidn.

[] Acepto la cesion de mis datos a Esclenosis Mdltiple Espania como respensable y tomadora de Los seguros de La actividad voluntaria.

[ pey mi consentimiento a |a ASOCIACION ZAMORAMA DE ESCLEROSS MULTIPLE para recibir comunicaciones comerciales sobre sus
actividades y sarvicios.

En Zamara, a _ de de 20
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