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MEMORIA DE ACTIVIDADES 

Ejercicio 2025 

 

1. DATOS DE LA ENTIDAD 

 

A. Identificación de la entidad 

− Denominación: ASOCIACIÓN ZAMORANA DE ESCLEROSIS MÚLTIPLE – AZDEM 

− Régimen Jurídico: Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, Reguladora de Derecho de 

Asociación 

− Registro de Asociaciones: Registro Provincial de Asociaciones de Zamora, Delegación 

Territorial de la Junta de Castilla y León en Zamora. 

− Número de Inscripción en el Registro: 1163 de la Sección primera 

− Fecha de Inscripción: 3 de diciembre de 1996 

− CIF: G-49164429 

 

B. Domicilio de la entidad 

− Avd. Cardenal Cisneros 26, bajo, 49030, Zamora 

− Provincia: Zamora 

− Teléfono/Fax: 980 67 12 04 – Móvil: 646 01 45 54 

− Correo Electrónico: azdemzamora@gmail.com  

 

2. FINES ESTATUTARIOS 

 

Art. 6 Objetivos y fines (Estatutos AZDEM) 

La Asociación Zamorana de Esclerosis Múltiple (AZDEM), que se declara aconfesional, apolítica 

y sin ánimo de lucro, tiene como finalidad primordial la promoción de toda clase de acciones 

y actividades divulgativas, asistenciales, sanitarias y científicas destinadas a mejorar la 

calidad de vida de las personas afectadas por Esclerosis Múltiple u otras enfermedades 

degenerativas del sistema nervioso y la de sus familias. 

 

Para alcanzar lo indicado, la Asociación se dedicará de manera prioritaria a: 

a) Facilitar información sobre estas enfermedades a personas diagnosticadas y a sus 

familiares, con el fin de conseguir su mejor conocimiento e implicación de las mismas. 

b) Sensibilizar a la opinión pública y a las administraciones de los problemas de tratamiento y 

prevención de este tipo de enfermedades. 

c) Promover y potenciar la utilización de todos los canales de información y sistemas de ayuda 

para las personas afectadas a fin de promocionar la plena integración social de los mismos. 
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d) Estimular y promover la investigación científica de estas enfermedades en todos sus 

procesos para mejorar las posibilidades terapéuticas y rehabilitadoras. 

e) Cooperar con todas las entidades que tengan igual o similar finalidad, para conseguir los 

cambios de actitud social que permitan una mejora en la calidad de vida de las personas 

afectadas. 

f) Prestación de servicios de tratamiento que mejoren la calidad de vida de las personas 

afectadas. 

g) Apoyar y representar al colectivo de las personas afectadas para la consecución de 

derechos y la denuncia de la vulneración de éstos. 

 

3. NÚMERO DE SOCIOS/AS 

 

− Número total de socios/as: 146 

− Número de personas físicas asociadas: 145 

− Número de personas jurídicas asociadas: 1 

Naturaleza de las personas jurídicas asociadas: 1 Sociedad Limitada 

 

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS  

 

A. Identificación de la actividad 

 

− Denominación de la actividad: Centro de Atención Integral a Personas con Esclerosis 

Múltiple u otras Patologías Neurodegenerativas y a sus familias, en la provincia de 

Zamora. 

 

− Servicios comprendidos en la actividad: 

Atención Social 

Atención y Apoyo Psicológico 

Fisioterapia 

Logopedia 

Terapia Ocupacional 

Transporte Adaptado 

Entrenamiento Funcional en el Agua  

Colaboración en Estudios de Investigación en personas con EM 

Formación 

Voluntariado 

Asesoramiento y Préstamo de Ayudas Técnicas 

Sensibilización Social: Día Mundial de la Esclerosis Múltiple, Mójate por la Esclerosis 

Múltiple, Día Internacional de la Discapacidad 
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− Breve descripción de la actividad: 

Al aparecer una enfermedad crónica y degenerativa, se producen una serie de problemas 

en el conjunto de las relaciones persona afectada/familia/trabajo/entorno socio-

comunitario, que plantea la necesidad de ir resolviendo muchas cuestiones en aspectos 

de salud, organización familiar, trabajo, economía, vivienda, relaciones sociales etc. Es 

en este punto donde AZDEM pretende ser un recurso específico que aporte a la persona 

afectada y a su entorno la atención y los apoyos necesarios para desarrollar una vida de 

la forma más normalizada posible. La actividad de AZDEM pretende proporcionar a las 

personas afectadas por Esclerosis Múltiple u otra patología neurodegenerativa atención 

especializada desde distintas disciplinas, de forma que aumenten su autonomía y 

participación en la sociedad; trabajando de forma coordinada distintos profesionales 

(Fisioterapeuta, Trabajadora Social, Psicólogo, Terapeuta Ocupacional, Logopeda, 

Conductor Transporte Adaptado y Voluntariado). 

 

El objetivo general de la actividad de AZDEM es mejorar la calidad de vida de las 

personas afectadas, logrando así, una plena integración de este colectivo socialmente 

desfavorecido por razones de discapacidad. 

 

→ Atención Social: Desde este servicio se presta información, asesoramiento y 

orientación a las personas afectadas y a sus familiares. El objetivo es facilitar su 

desarrollo personal y su integración social acercándoles información específica y 

actualizada sobre ayudas públicas, recursos comunitarios, prestaciones sociales y todas 

aquellas alternativas y medios que se ofrecen desde las Administraciones públicas y/o 

entidades privadas. 

 

El objetivo principal de este servicio es la resolución de la problemática social que 

genera la EM, planificando y haciendo el seguimiento del tratamiento del paciente 

dentro de AZDEM y desarrollando actuaciones cuyo fin sea aumentar el bienestar 

personal y social tanto de la persona afectada como de su familia a través de la 

información y el asesoramiento. 

 

Este servicio también coordina la actividad interna de AZDEM, el trabajo conjunto de 

todos los profesionales y voluntariado y trabaja con los recursos comunitarios externos. 

 

→ Atención y Apoyo Psicológico: Tras el diagnóstico y la posterior toma de conciencia, 

por parte de la persona afectada y de su entorno familiar y social, sobre las 

consecuencias derivadas de una enfermedad neurodegenerativa, suelen desencadenarse 

situaciones marcadas por conflictos afectivo-emocionales, ya sean en la persona 

afectada, en las personas de su entorno o en las relaciones entre ambos. Estos conflictos, 

unidos a la evolución de la enfermedad, van a modificar la situación psicosocial presente 
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hasta ese momento, produciéndose pérdida de autonomía personal, sentimientos de ira y 

frustración, alteraciones en el estatus profesional y social, aparición de distintos tipos de 

miedos, baja autoestima, desesperanza, agresividad ante los obstáculos, diferentes tipos 

de ansiedad, cambios en la estructura familiar y en el rol de los integrantes de la misma, 

pudiendo llegar a desencadenar en muchos casos, en la persona afectada, o en la 

familia, algún tipo de trastorno psicológico como la depresión. Toda esta problemática se 

halla agravada por la influencia negativa de diversas variables como el carácter 

imprevisible en la evolución de la patología, la ausencia de un tratamiento curativo, la 

edad media de inicio (suele aparecer en una edad adulta-joven, cuando la persona está 

inmersa en el inicio de sus proyectos de vida) etc.; variables, todas ellas, que mantienen 

a la persona afectada en una incertidumbre e inseguridad constante ante el pensamiento 

de “lo que va a pasar”. 

 

Por ese motivo, el primer pilar donde se apoya este servicio es en ofrecer información, 

apoyo, orientación y asesoramiento a aquellas personas diagnosticadas y a los familiares 

que acuden a la Asociación Zamorana de Esclerosis Múltiple. 

 

→ Fisioterapia - Habilitación Funcional: el objetivo buscado con la fisioterapia es 

mejorar y mantener los aspectos físicos que permitirán a las personas afectadas mejorar 

su calidad de vida. Independientemente del tratamiento farmacológico que cada 

paciente esté siguiendo, la fisioterapia resulta altamente beneficiosa, pudiendo ser en 

casos leves la única terapia necesaria y, en los casos graves, una ayuda imprescindible. 

La rehabilitación fisioterapéutica estará indicada para paliar, en la mayor medida 

posible, los efectos de la enfermedad, ya sea en fase de brote o en fase estable. La 

fisioterapia, mediante una actividad física controlada por especialistas, conseguirá en las 

personas afectadas un aumento de autonomía y funcionalidad en todas las actividades de 

la vida diaria. 

 

Se ofrece tratamiento personalizado para cada usuario/a en sesiones presenciales en las 

instalaciones de AZDEM donde se trabaja: resistencia a la fatiga, transferencias, marcha 

y reeducación estático-dinámica, coordinación, movilidad articular y optimización 

muscular, mantenimiento del equilibrio, ejercicios respiratorios, flexibilidad, 

reeducación postural y fortalecimiento general, mantenimiento general y fuerza, 

fisioterapia convencional (relajante, descontracturante, lesiones, lumbalgias…), 

motricidad fina en extremidades superiores, fuerza y tono muscular, ejercicios de suelo 

pélvico, espasticidad y controlar el movimiento, electroterapia… 

 

Este servicio también ofrece atención a cuidadores familiares, atención domiciliaria y 

asesoramiento en el uso de ayudas técnicas y adaptaciones. 
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→ Logopedia – Habilitación Funcional: este servicio tiene como objetivo general mejorar 

las capacidades de cada paciente a nivel cognitivo, fisiológico y del habla, intentando 

lograr o mantener su mayor autonomía dentro de su vida cotidiana, preservando el mayor 

tiempo posible las funciones de los órganos orofaciales. 

 

Se ofrece tratamiento personalizado para cada usuario/a en sesiones presenciales en las 

instalaciones de AZDEM donde se trabaja: terapia orofacial y miofuncional, habla: 

articulación, ritmo, inteligibilidad…, estimulación cognitiva, anomalías en la ATM 

(articulación temporo-mandibular), disgrafías, alexias, disfemia, disfagia: problemas con 

la deglución, talleres de memoria, rehabilitación ortofónica de la voz (coordinación fono-

respiratoria, impostación…) 

 

Este servicio también ofrece asesoramiento en el uso de ayudas técnicas y de 

comunicación. 

 

→ Terapia Ocupacional: la finalidad es conseguir la máxima funcionalidad en las 

limitaciones que se presentan en las tareas cotidianas, siendo indispensable el trabajo 

sobre los déficits sensoriomotores previos para procurar un mejor desempeño y una 

participación más activa, aumentando así la autonomía e independencia en las 

Actividades de la Vida Diaria (AVD). 

 

Se ofrece tratamiento personalizado para cada usuario/ a en sesiones presenciales en las 

instalaciones de AZDEM y en los domicilios y/o entorno comunitario, donde se trabaja 

para alcanzar objetivos como: Conservar o aumentar el rango de movilidad articular de 

miembros superiores, Entrenar actividades de la vida diaria, Disminuir el impacto de la 

fatiga mediante estrategias de ahorro de energía - Técnicas de economía articular, 

Favorecer las funciones cognitivas (atención, memoria…), Mejorar/mantener las 

condiciones físicas (coordinación, destreza, temblor, manipulación, fuerza, etc.), 

Potenciar o compensar las alteraciones de las funciones sensoriales, Proporcionar a la 

persona y/o a la familia la información necesaria que les permita conocer la 

enfermedad, sus limitaciones y capacidades, así como las necesidades y posibilidades del 

paciente para favorecer la adaptación a la enfermedad mediante asesoramiento, 

prescripción y entrenamiento de productos de apoyo y mediante modificaciones del 

entorno, Proporcionar técnicas que faciliten las transferencias y movilizaciones, y 

estrategias de higiene postural para la persona cuidadora. 

 

→ Transporte Adaptado: el objetivo de este servicio es facilitar el acceso a los servicios 

de atención que ofrece la Asociación, fomentando la participación de las personas 

afectadas y la de sus familias con problemas de traslado a la sede de la entidad. Se busca 

facilitar el día a día de la persona afectada y de su entorno familiar potenciando la 
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autonomía personal, mejorar la calidad de vida y superar las barreras arquitectónicas 

que impiden que las personas afectadas acudan a la sede. 

 

→ Entrenamiento Funcional en el Agua: el ejercicio acuático es una forma de 

rehabilitación relativamente reciente y en evolución, esencial en el proceso rehabilitador 

de personas con diferentes afecciones neurológicas, incluyendo la Esclerosis Múltiple, ya 

que el agua proporciona una serie de ventajas para el cuerpo humano gracias a las 

propiedades mecánicas y térmicas, entre ellas la presión hidrostática, densidad, empuje 

hidrostático, resistencia hidrodinámica y temperatura. 

 

→ Colaboración en Estudios de Investigación en Personas con Esclerosis Múltiple: 

colaboramos en varias iniciativas de entidades como la Universidad de León o Esclerosis 

Múltiple España, con el objetivo de estimular y promover la investigación científica para 

mejorar las posibilidades terapéuticas y rehabilitadoras en EM. 

 

→ Formación: desde AZDEM queremos completar la atención que prestamos ofreciendo 

información y orientación sobre diferentes aspectos que nuestros socios y socias nos van 

solicitando a través de las encuestas de calidad que rellenan. Es por ello que, 

anualmente, se celebran distintos talleres centrados en ampliar y mejorar la formación 

sobre el cuidado de una persona con Esclerosis Múltiple. 

 

→ Voluntariado: las personas voluntarias son una pieza fundamental para el buen 

desarrollo de las Campañas de Sensibilización (Carrera Cerco de Zamora, Mójate por la 

EM…), como complemento en la tarea de gestión asociativa, como apoyo en el 

mantenimiento de la web de AZDEM y de sus redes sociales, como apoyo en el transporte 

adaptado o en la movilidad en la sede… 

 

→ Asesoramiento y préstamo de ayudas técnicas: las dificultades de movilidad y de 

comunicación que presentan las personas con Esclerosis Múltiple pueden ser 

compensadas mediante el uso de herramientas y dispositivos (Ayudas Técnicas). Éstas 

posibilitan el desarrollo de una vida más independiente y autónoma, así como una ayuda 

para el cuidador/a, mejorando la calidad de vida de las personas y de sus cuidadores y 

cuidadoras. Desde AZDEM queremos poner de nuestra parte para que se pueda alcanzar 

esta mejora en la vida cotidiana mediante el asesoramiento previo y el préstamo de los 

materiales disponibles en la entidad (sillas de ruedas manuales y eléctricas, andadores, 

bastones muletas, ratones adaptados, teclados adaptados, sistemas alternativos de 

control del ordenador, pulsadores…). 
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→ Sensibilización Social: 

 Día Mundial de la Esclerosis Múltiple: se celebra el 30 de mayo de cada año, se 

coordinan todas las actividades de las asociaciones del EM de todo el mundo bajo un 

mismo lema, para que el mensaje llegue con más fuerza. 

 Mójate por la Esclerosis Múltiple: es una acción nacional de sensibilización social y 

de solidaridad. El “Mójate” es un acto de participación ciudadana y de captación de 

recursos, cuyo objetivo es mejorar la calidad de la atención a las personas 

afectadas. 

 Día Internacional de la Discapacidad: se celebre el día 3 de diciembre y nos unimos 

varias entidades sociales para organizar actividades de reivindicación de los 

derechos de las personas con discapacidad.  

 

B. Recursos humanos asignados a la actividad 

 

Tipo de personal Número 

Personal asalariado 7 

Personal con contrato de servicios 0 

Personal voluntario 18 

 

C. Coste y financiación de la actividad 

 

COSTE IMPORTE 

Gastos por ayudas y otros  

a. Ayudas monetarias  

b. Ayudas no monetarias  

c. Gastos por colaboraciones y del órgano de gobierno  

Aprovisionamientos -859,54€ 

a. Compras de bienes destinados a la actividad  

b. Compras de materias primas  

c. Compras de otros aprovisionamientos -844,62€ 

d. Trabajos realizados por otras entidades -14,92€ 

e. Perdidas por deterioro  

Gastos de personal -112.270,25€ 

Otros gastos de la actividad -51.149,80€ 
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a. Arrendamientos y cánones  

b. Reparaciones y conservación -3.517,65€ 

c. Servicios de profesionales independientes -10.473,81€ 

d. Transportes  

e. Primas de seguros -3.317,74€ 

f. Servicios bancarios -197,26€ 

g. Publicidad, propaganda y relaciones públicas -3.984,07 € 

h. Suministros -3.904,43 € 

i. Tributos -148,19 € 

j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la actividad  

k. Otras pérdidas de gestión corriente  

l. Otros servicios -25.606,65 € 

Amortización de inmovilizado -190,54€ 

Gastos financieros  

Gastos excepcionales -90,00€ 

Diferencias de cambio  

Adquisición de inmovilizado  

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD - 160.560,13€ 

FINANCIACIÓN  

Cuotas de asociados 11.167,00 € 

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido 
cuotas de personas usuarias) 

25.041,13 € 

Ingresos de promociones, patrocinadores y 
colaboraciones 

19.800,00 € 

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil  

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio  

Ingresos con origen en la Administración Pública 47.915,41 € 

a. Contratos con el sector público  

b. Subvenciones 47.915,41 € 

c. Conciertos  

Otros ingresos del sector privado 67.228,12 € 

a. Subvenciones 52.299,00 € 

b. Donaciones y legados 14.929,12 € 
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c. Otros  

Otros ingresos de la actividad 2.479,34 € 

Ingresos financieros  

FINANCIACIÓN TOTAL DE LA ACTIVIDAD 173.631,00 € 

 

 

D. Beneficiarios/as de la actividad 

 

− Número total de beneficiarios/as: 170 

82 personas afectadas + 69 familiares/socios/as + 19 personas no socias 

 

− Clases de beneficiarios/as: 

• Personas afectadas por Esclerosis Múltiple u otra patología neurodegenerativa similar 

(siempre que no exista asociación de referencia en Zamora) 

• Familiares, amigos, cuidadores… de personas afectadas por Esclerosis Múltiple u otra 

patología neurodegenerativa similar (siempre que no exista asociación de referencia 

en Zamora) 

 

− Requisitos exigidos para ostentar la condición de beneficiario/a:  

Pueden ser usuarios/as de los servicios de la entidad aquellas personas que padezcan 

Esclerosis Múltiple u otras patologías degenerativas del sistema nervioso. También 

pueden participar familiares, amigos, cuidadores… de personas afectadas por Esclerosis 

Múltiple u otra patología neurodegenerativa similar (siempre que no exista asociación de 

referencia en Zamora). Se requiere se socio/a de AZDEM. 

Podrán ser socios/as de la Asociación Zamorana de Esclerosis Múltiple (AZDEM) todas las 

personas físicas mayores de edad con capacidad de obrar, sin distinción de sexo, raza, 

religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social, siempre 

que cumplan con los presentes estatutos y que estén interesados de alguna manera en 

los fines de la Asociación. 

 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de persona usuaria de Atención y 

Apoyo Social 

No existe ningún tipo de requisito. 

No se necesita ser socio/a para acceder a este servicio. 

 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de persona usuaria de Atención y 

Apoyo Psicológico 

Para las sesiones de información y asesoramiento no se requiere ningún requisito más que 

padecer EM u otra patología neurodegenerativa o ser familiar. 
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Para las sesiones de intervención y para las terapias de grupo, ser persona afectada por 

EM u otra patología neurodegenerativa o familiar y ser valorado/a por el equipo 

profesional, más concretamente por el servicio de Psicología de la Asociación, a fin de 

definir el estado en el que se encuentra el paciente y la idoneidad del servicio para cada 

caso. 

Ser socio/a de AZDEM. 

Aportación trimestral como usuario/a. 

 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de persona usuaria de Fisioterapia 

Ser persona afectada por EM u otra patología neurodegenerativa y ser valorado/a por el 

equipo profesional, más concretamente por el servicio de Fisioterapia de la Asociación, a 

fin de definir el estado en el que se encuentra el paciente y la idoneidad del servicio 

para cada caso. 

Ser socio/a de AZDEM. 

Aportación trimestral como usuario/a. 

 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de persona usuaria de Logopedia 

Ser persona afectada por EM u otra patología neurodegenerativa y ser valorado/a por el 

equipo profesional, más concretamente por el servicio de Logopedia de la Asociación, a 

fin de definir el estado en el que se encuentra el paciente y la idoneidad del servicio 

para cada caso. 

Ser socio/a de AZDEM. 

Aportación trimestral como usuario/a. 

 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de persona usuaria de Terapia 

Ocupacional 

Ser persona afectada por EM u otra patología neurodegenerativa y ser valorado/a por el 

equipo profesional, más concretamente por el servicio de Terapia Ocupacional de la 

Asociación, a fin de definir el estado en el que se encuentra el paciente y la idoneidad 

del servicio para cada caso. 

Ser socio/a de AZDEM. 

Aportación trimestral como usuario/a. 

 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de persona usuaria del Transporte 

Adaptado 

Ser persona afectada por EM u otra patología neurodegenerativa y ser valorado/a por el 

equipo profesional, a fin de definir el estado en el que se encuentra el paciente y la 

idoneidad del servicio para cada caso. 

Ser socio/a de AZDEM. 

Aportación trimestral como usuario/a. 
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Requisitos exigidos para ostentar la condición de persona usuaria de Entrenamiento 

Funcional en el Agua. 

Ser persona afectada por EM u otra patología neurodegenerativa y ser valorado/a por el 

equipo profesional, más concretamente por el servicio de Fisioterapia de la Asociación, a 

fin de definir el estado en el que se encuentra el paciente y la idoneidad del servicio 

para cada caso. 

Ser socio/a de AZDEM. 

Aportación trimestral como usuario/a. 

 

Requisitos exigidos para colaborar en los Estudios de Investigación 

Ser persona afectada por Esclerosis Múltiple y ser socio/a de AZDEM. 

Cumplir con los requisitos que se fijen en cada iniciativa de investigación. 

 

Requisitos exigidos para participar en la Formación 

Ser socio/a o colaborador/a de AZDEM. 

 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de persona Voluntaria de AZDEM 

Cualquier persona mayor de edad que esté motivada por colaborar con los fines de la 

entidad, no se precisa una formación específica para ser voluntario/a, más que interés y 

ganas de colaborar. En caso de que se necesite formación previa sobre EM, enfermedades 

neurodegenerativas o sobre discapacidad, será la entidad la que facilitará dicha 

formación a las personas voluntarias. 

 

Requisitos exigidos para recibir Asesoramiento y Préstamo de Ayudas Técnicas 

Ser socio/a de AZDEM. 

 

Requisitos exigidos para participar en las actividades de Sensibilización Social: Día 

Mundial de la Esclerosis Múltiple, Mójate por la Esclerosis Múltiple, Día Internacional 

de la Discapacidad. 

Al ser actividades de sensibilización, puede participar toda persona interesada, son 

actividades abiertas al público. 

 

− Grado de atención que reciben los beneficiarios/as: 

 

ATENCIÓN Y APOYO SOCIAL 

Características de las personas usuarias 

Personas afectadas por Esclerosis Múltiple (EM) o por otra patología neurodegenerativa, 

familiares de las mismas o personas de su entorno cercano. 
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Número de personas usuarias 

Personas afectadas atendidas: 82 

Familiares atendidos: 69 

Demandas atendidas de personas no socias: 19 

Personas Voluntarias: 18 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Información, orientación, apoyo y asesoramiento en todos los temas referentes a 

enfermedades neurodegenerativas, discapacidad, recursos comunitarios... 

 

ATENCIÓN Y APOYO PSICOLÓGICO 

Características de las personas usuarias 

Personas afectadas por Esclerosis Múltiple (EM) o por otra patología neurodegenerativa, 

familiares de las mismas o personas de su entorno cercano. 

Número de personas usuarias 

Personas afectadas atendidas: 52 

Familiares atendidos: 31 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Información y asesoramiento 

Terapia individual  

Terapia familiar 

Terapia cognitivo conductual 

Formación – Promoción de la Salud 

 

SERVICIO DE FISIOTERAPIA 

Características de las personas usuarias 

Personas afectadas por Esclerosis Múltiple (EM) o por otra patología neurodegenerativa, 

familiares de las mismas o personas de su entorno cercano. 

Número de personas usuarias 

Personas afectadas atendidas: 39 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Sesiones de habilitación y mantenimiento en las que el fisioterapeuta trabaja de forma 

individualizada con la persona afectada y también le pauta una serie de ejercicios para 

que los realice de forma autónoma. 

Asesoramiento del uso correcto de material ortoprotésico: el profesional indicará la 

forma adecuada para usar este tipo de material evitando el abuso o las posibles 

consecuencias de su mal uso. 

Formación – Promoción de la Salud 
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SERVICIO DE LOGOPEDIA 

Características de las personas usuarias 

Personas afectadas por Esclerosis Múltiple (EM) o por otra patología neurodegenerativa, 

familiares de las mismas o personas de su entorno cercano. 

Número de personas usuarias 

Personas afectadas atendidas: 17 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Sesiones de habilitación y mantenimiento en las que la logopeda trabaja de forma 

individualizada con la persona afectada y realiza actividades grupales cuando el grupo es 

homogéneo en cuanto a sus características logopédicas.  

Información sobre ayudas técnicas de apoyo a la comunicación puedan servir como 

sistema alternativo de comunicación a través de nuevas tecnologías, programas 

informáticos, comunicación por imágenes… 

 

SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL 

Características de las personas usuarias 

Personas afectadas por Esclerosis Múltiple (EM) o por otra patología neurodegenerativa, 

familiares de las mismas o personas de su entorno cercano. 

Número de personas usuarias 

Personas afectadas atendidas: 13 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Sesiones de habilitación y mantenimiento en las que la terapeuta ocupacional trabaja de 

forma individualizada con la persona afectada en su entorno.  

Información sobre ayudas técnicas, productos de apoyo… 

 

SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO 

Características de las personas usuarias 

Personas afectadas por Esclerosis Múltiple (EM) o por otra patología neurodegenerativa, 

familiares de las mismas o personas de su entorno cercano. 

Número de personas usuarias 

Personas atendidas: 13 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Recogida en el domicilio y traslado a la entidad para la realización de las diferentes 

actividades. 

Recogida en la entidad y vuelta al domicilio tras la participación en los servicios de 

AZDEM. 
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SERVICIO DE ENTRENAMIENTO FUNCIONAL EN EL AGUA 

Características de las personas usuarias 

Personas afectadas por Esclerosis Múltiple (EM) o por otra patología neurodegenerativa. 

Número de personas usuarias 

Personas afectadas atendidas: 12 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Sesión semanal de habilitación y mantenimiento en el medio acuático. 

 

ESTUDIOS DE INVESTIGACIÓN EN PERSONAS CON EM 

Características de las personas usuarias 

Personas afectadas por Esclerosis Múltiple 

Número de personas usuarias 

Estudio de investigación sobre fuerza y EM: 14 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Participación como objetos de estudio en proyectos de investigación. 

 

FORMACIÓN 

Características de las personas usuarias 

Socios/as de AZDEM 

Número de personas usuarias 

▪ Formaciones – Promoción de la Salud Psicología (24): 

19 personas afectadas atendidas + 6 familiares 

▪ Formaciones – Promoción de la Salud Fisioterapia (14): 

37 personas afectadas atendidas 

▪ Formación “Charla Café con Servicio de Neurología de Zamora” 29.05.2025 

Asistentes: 29 personas presencialmente y 14 conectadas online 

▪ Formación “Cómo preparar entrevista de Valoración de la Discapacidad o entrevista 

de Valoración de la Incapacidad Laboral” 

Asistentes: 4 personas presencialmente y 6 conectadas online 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Formación y actualización de conocimientos sobre los recursos sociales existentes en el 

entorno. 

 

VOLUNTARIADO 

Características las personas usuarias 

Personas afectadas por Esclerosis Múltiple (EM) o por otra patología neurodegenerativa, 

familiares de las mismas o personas de su entorno cercano, grupo de personas voluntarias 

de AZDEM. 

Número de personas 

Apoyo en la gestión diaria de la entidad: 7 personas voluntarias 
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Apoyo en el mantenimiento de la web y de las redes sociales: 1 persona voluntaria 

Apoyo en Campañas de Sensibilización: 

- Día Mundial EM: 14 

- Mercadillos y otras actividades solidarias: 13 

- Mójate por la EM: 10 

- Día de la Discapacidad: 4 

 

ASESORAMIENTO Y PRÉSTAMO DE AYUDAS TÉCNICAS 

Características de las personas usuarias 

Socios/as de AZDEM 

Clase de atención que reciben las personas usuarias 

Formación en el uso de ayudas técnicas y productos de apoyo. 

Préstamo temporal de productos de fisioterapia y de logopedia. 

 

SENSIBILIZACIÓN SOCIAL 

Características de las personas usuarias 

Se planifican actividades de sensibilización abiertas a todo el público: 

 Día Mundial de la EM 

 Mójate por la EM 

 Día Internacional de la Discapacidad 

 

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento 

 

− Resultados obtenidos con la realización de la actividad: 

 

→ Atención y Apoyo Social: 

El objetivo principal de este servicio ha sido la resolución de la problemática social que 

generan las enfermedades neurodegenerativas, planificando y haciendo el seguimiento 

del tratamiento de la persona usuaria de AZDEM y desarrollando actuaciones cuyo fin sea 

aumentar el bienestar personal y social tanto de la persona afectada como de su familia 

a través de la información y el asesoramiento. Para ello, la trabajadora social ha tenido 

un horario de atención de 38,5h/semanales, repartidas de lunes a viernes. 

 

Este servicio es la base para garantizar la calidad de los servicios de la entidad. A lo 

largo de 2025 se ha encargado, a través del trabajo con las personas usuarias y las 

personas socias, a través del trabajo interno y a través de la coordinación y del trabajo 

en red con otras entidades, de: 

− Presentar la entidad y su actividad a nuevos/as socios/as. 

− Orientar sobre los servicios de AZDEM. 
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− Informar sobre EM, enfermedades neurodegenerativas, discapacidad, recursos 

del entorno… 

− Coordinar todos los programas de AZDEM consiguiendo una buena atención y 

aplicación de los programas a cada caso. 

− Intervenir en aquellos casos que han requerido un estudio más profundo del caso, 

analizando la problemática y la demanda, proporcionando la información y 

asesoramiento que ha precisado la persona afectada y la familia (trabajo social 

individual y familiar). 

− Buscar financiación para el desarrollo de la actividad de AZDEM y posterior 

justificación, realizando los proyectos oportunos, el seguimiento y la evaluación 

de los mismos. 

− Diseñar, elaborar y poner en marcha programas y campañas de información y 

sensibilización para promocionar actividades y servicios de AZDEM (Día Mundial 

de la EM, Mójate por la EM, …) 

− Planificar, coordinar y evaluar las tareas del voluntariado y colaboradores. 

− Controlar el Sistema de Calidad de la entidad a través del seguimiento y 

evaluación de la satisfacción de los usuarios, gestión de reclamaciones… 

− Controlar el Sistema de Protección de Datos para asegurar una correcta 

aplicación de las medidas de seguridad implantadas. 

− Colaborar con otras entidades relacionadas con los Servicios Sociales y Sanidad 

(Servicios Sociales del Ayuntamiento, Junta de Castilla y León, Diputación 

Provincial, Consejo provincial de la Personas con discapacidad, Red de 

voluntariado…) 

− Representar a la entidad en aquellas organizaciones en las que participa AZDEM 

[Federación de EM de Castilla y León (FACALEM), Federación ECOM, Esclerosis 

Múltiple España (EME), Red de voluntariado de Zamora…] 

 

A través de visitas domiciliarias, entrevistas, seguimiento telefónico, seguimiento vía 

email, consultas puntuales por redes sociales, etc., desde el servicio de Atención Social 

se han realizado 428 actuaciones (contactos iniciales, valoraciones sociales, información, 

orientación, intervención, seguimiento, derivaciones o gestión de recursos sociales), 

atendiendo en total a 170 personas. 151 de ellas socias de AZDEM: 82 personas afectadas 

y 69 familiares/amigos, que han recibido información, apoyo, orientación y 

asesoramiento adecuados a sus necesidades. También hemos ofrecido información y 

orientación a aquellas personas que, no siendo socias, han acudido a la entidad como 

recurso de referencia para resolver sus dudas, siendo un total de 19 demandas atendidas 

de personas no socias. 
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→ Atención y Apoyo Psicológico: 

La finalidad de este servicio es ofrecer información, apoyo, orientación y asesoramiento 

a aquellas personas diagnosticadas y a los familiares. El profesional ha orientado las 

sesiones al aprendizaje, por parte de las personas afectadas, de habilidades y estrategias 

que les permitan afrontar de forma más adecuada su enfermedad y prevenir la aparición 

de posibles trastornos del estado de ánimo y trastornos de adaptación. Igualmente, se ha 

instruido a los familiares en la comprensión y adaptación a los diferentes aspectos 

emocionales implicados en la enfermedad. 

 

Hemos conseguido, a nivel individual: 

− Favorecer autonomía e independencia funcional. 

− Apoyarles en la adaptación psicológica al avance de la enfermedad. 

− Estimular que retomen el contacto con las redes sociales, evitando el aislamiento. 

− Evitar en algunos casos, y en otros tratar tempranamente, problemas de ansiedad. 

− Desarrollar una actitud más positiva ante la enfermedad y mejorar el estado anímico. 

 

A nivel familiar, hemos conseguido: 

− Ofrecer ayuda y asesoramiento en el proceso de adaptación a la enfermedad, para 

conseguir un mayor equilibrio entre las demandas de la enfermedad y las necesidades 

de la familia. 

− Apoyar en la comprensión y en la adaptación a los sentimientos de las personas 

afectadas. 

− Proporcionar apoyo en aquellos casos afectados por el transcurso de años de lucha y 

esfuerzo. 

− Facilitar entrenamiento en habilidades de comunicación y de solución de problemas, 

para resolver con autonomía problemas presentes y posibles problemas futuros. 

 

El horario de atención ha sido de 19h semanales, repartidas los lunes de 9.00h a 14.00h, 

martes de 9.00h a 14.00h y de 16.00h a 20.00h, jueves de 9.00h a 14.00h. 

 

A través de 126 sesiones de intervención + 70 de seguimiento + 5 asesoramientos + 24 

formaciones grupales; por teléfono o videollamada, en la sede o en el domicilio con 

personas afectadas y con familiares, siendo éstas consultas de información y 

asesoramiento, consultas de evaluación y seguimiento de cada problemática, 

tratamiento individual, terapia de pareja y familiar se ha conseguido atender a 52 

personas afectadas y a 31 familiares (62 unidades familiares), abordando temas como: 

autoestima, agilidad mental para impedir o frenar el deterioro cognitivo, proceso de 

afrontamiento psicológico a la enfermedad, síntomas y trastornos de ansiedad, cambios 

de expectativas, promoción de la autonomía funcional, estrategias de afrontamiento y 

solución de problemas, síntomas depresivos y trastornos del estado de ánimo, procesos 
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de toma de decisiones, reducción del estrés, expresión de emociones y sentimientos, 

temores e ideas irracionales, eliminación de pensamientos negativos, autocontrol, 

técnicas de relajación, habilidades sociales, modificación de conducta, ocio y tiempo 

libre adaptados, reacciones desadaptativas, motivación, tolerancia a la frustración, 

asimilación de la utilización de ayudas técnicas… 

 

En cuanto a las formaciones grupales, se han abordado temas como técnicas de 

respiración, control de pensamientos negativos, cuidados del cuidador, cómo paliar la 

sobrecarga…, participando 25 personas (19 personas afectadas y 6 familiares) en 24 

sesiones formativas. 

 

→ Fisioterapia – Habilitación Funcional: 

Con las sesiones de fisioterapia conseguimos tratar las enfermedades neurodegenerativas 

y hacer frente a su evolución, buscando la corrección de la disfunción y la máxima 

recuperación de la fuerza, funcionalidad, movilidad y coordinación. Los objetivos 

específicos que se plantean con cada paciente están orientados: al desarrollo de hábitos 

saludables, a aprender estrategias de planificación de la energía, al cuidado del sistema 

cardio-respiratorio, al mantenimiento de la fuerza muscular y de la amplitud articular, a 

la normalización del tono muscular o aprendizaje de aprovechamiento del mismo, al 

mantenimiento del equilibrio o aprendizaje de estrategias de compensación, a prevenir 

posibles complicaciones… 

 

Las actividades se han de lunes a viernes de 9h a 14h, un total de 25h/semanales. Esta 

actividad es una de las más demandadas, con un total de 39 PERSONAS USUARIAS EN 

1.802 SESIONES PRESENCIALES DE INTERVENCIÓN, con 105 consultas sobre ayudas 

técnicas, pautas para domicilio y otras consultas. En las sesiones se han realizado: 

− Ejercicios para mantener el equilibrio y la postura: ejercicios en planos inestables, 

ejercicios en sedestación con empujes suaves o en bipedestación caminando. 

− Ejercicios para mantener las amplitudes articulares: movilizaciones pasivas, 

mecanoterapia con poleas para MMSS, ejercicios con pica para MMSS… 

− Ejercicios para mejorar la coordinación: ejercicios de FRENKEL, ejercicios en las 

paralelas… 

− Ejercicios para mejorar la movilidad, la destreza y la fuerza en las manos: 

mecanoterapia, muelles con diferentes resistencias, ejercicios con aro malla 

agujereada, plastilina… 

− Vendaje neuromuscular para estabilidad corporal. Mejora el equilibrio y la 

deambulación. 

− Ejercicios para ganar fuerza y tono muscular: movilizaciones activas en miembros 

inferiores, con aro de pilates, con cintas elásticas, máquina musculación, ejercicios 

de Kabat, bicicleta estática 
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− Ejercicios para hacer frente a la incontinencia urinaria: ejercicios de suelo pélvico en 

camilla… 

− Estiramientos para disminuir la espasticidad y controlar el movimiento: con ayuda del 

fisioterapeuta y también de forma autónoma, ejercicios de Bobath… 

− Electroterapia: cuando hay dolores tanto musculares como tendinosos. 

− Ejercicios para prevenir y retrasar complicaciones como rigideces, retracciones y 

deformidades: movilizaciones pasivas en miembros inferiores y superiores. 

 

En cuanto a las formaciones grupales, se han abordado temas como suelo pélvico, yoga 

adaptado, boccia, estado de ánimo y movimiento…, con 37 personas participantes en 14 

sesiones formativas. 

 

→ Logopedia – Habilitación Funcional: 

Las personas afectadas por esclerosis múltiple pueden mostrar dificultades para la 

comunicación, ya sea respecto a la producción de mensajes o a la comprensión de los 

mismos, de forma oral o escrita. Además, en ocasiones, también pueden sufrir problemas 

para comer, debido a una deglución complicada. La logopedia tiene como objetivo 

prevenir, diagnosticar y tratar estos trastornos, para conseguir una buena comunicación y 

una deglución segura y eficaz. 

 

Los objetivos generales en la rehabilitación han sido: 

− Minimizar los factores que empeoran la comunicación o la deglución: postura 

inadecuada, alteraciones del estado de ánimo y conductuales, malos hábitos 

alimenticios o de sueño. 

− Ayudar a mejorar las funciones dañadas, a mantenerlas o a retrasar su deterioro. 

Trabajar en el apoyo o la sustitución de las funciones afectadas. 

− Fomentar los ejercicios neuromusculares, neurosensoriales y psicomotrices. Sobre 

todo, en los casos de la disartria (dificultades en la voz y el habla) y/o disfagia 

(dificultades para tragar), a fin de conseguir la potenciación muscular, la regulación 

del tono y la mejora de la coordinación y de la sensibilidad. 

− Mejorar las actividades de comunicación y deglución a través de pautas y estrategias. 

Incorporar maniobras/ técnicas concretas para facilitar la deglución, o trucos para 

mejorar la fluidez de la conversación. 

− Mantener óptimas las funciones cognitivas como la memoria, la atención, la 

orientación tempo-espacial… con el fin de evitar su deterioro. 

 

Las sesiones han sido individuales y personalizadas para pacientes con gran deterioro 

cognitivo o para trabajar aspectos específicos, y sesiones grupales formadas por personas 

usuarias con habilidades funcionales homogéneas. El horario de atención ha sido de 

8h/semana, repartidas en martes y miércoles de 10h a 14h. Han participado en este 
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programa un total de 17 PERSONAS USUARIAS EN 319 ATENCIONES EN SESIÓN INDIVIDUAL 

Y 226 ATENCIONES EN SESIÓN GRUPAL y 15 consultas resueltas sobre ayudas técnicas, 

pautas para domicilio y otras consultas. 

 

→ Terapia Ocupacional: 

A nivel general, se han alcanzado los objetivos propuestos: 

− Potenciar la Autonomía Personal de las personas con EM y la de sus familias a 

través de una mayor participación en su entorno familiar, social y comunitario. 

− Mejorar la calidad de vida de las personas con EM y de sus familiares. 

− Fomentar en el domicilio/comunidad la continuidad de los efectos 

rehabilitadores del Centro de Atención Integral de AZDEM. 

 

A nivel específico, se ha conseguido:  

− Análisis individual la situación social de cada familia y desarrollo de estrategias 

de apoyo de carácter integral. 

− Referencia formativa e informativa sociosanitaria que ha favorecido la autonomía 

de las personas afectadas y la de sus familias. 

− Refuerzo en el propio domicilio y entorno comunitario de las pautas terapéuticas 

ofrecidas por el equipo profesional de AZDEM dirigidas a paliar los efectos y 

consecuencias de la EM. 

 

Las sesiones han sido individuales y personalizadas en el domicilio y/o entorno de la 

persona afectada. Se ha fijado sesiones semanales de atención de la Terapeuta 

Ocupacional, desde enero hasta diciembre repartidas en 20h semanales. Han participado 

en este programa un total de 13 PERSONAS USUARIAS EN 259 INTERVENCIONES 

DOMICILIARIAS INDIVIDUALES. 

 

→ Transporte Adaptado: 

El objetivo principal de este servicio es facilitar el acceso a los servicios de atención 

sociosanitaria que ofrece la Asociación, fomentando la participación de las personas 

afectadas y de los familiares que se encuentren con problemas de traslado a la sede de 

la entidad. 

 

Las actividades de la Asociación se han desarrollado en la sede de la misma, sita en Avd. 

Cardenal Cisneros 26, bajo. Gracias a las rutas regulares del transporte adaptado y al 

desplazamiento de los profesionales de AZDEM a los domicilios, hemos conseguido 

atender a personas y familias de Zamora capital y de la provincia. El nº de personas 

usuarias que han participado en las actividades de AZDEM a través de las rutas regulares 

ha sido 13 PERSONAS. 
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La entidad cuenta con un vehículo adaptado a las necesidades de este colectivo, con 

escalón lateral, barras de sujeción, mecanismos de sujeción que cumplen con la 

normativa existente y plataforma elevadora. Contamos con un trabajador propio de la 

entidad que ha dedicado y 18h semanales a la prestación del servicio. 

 

→ Entrenamiento Funcional en el Agua: 

Esta actividad se mantiene desde abril de 2017, en el Centro Acuático OCEANIC, en su 

piscina climatizada, con un vaso de 1,40m de profundidad, con agua salada y con 

equipamiento sumergible para ejercicio aeróbico (bicicleta estática, elíptica y cinta de 

correr) y anaeróbico (pesas, picas, tablas…). De manera específica, hemos conseguido 

trabajar: la tonificación muscular, la flexibilidad, la resistencia a la fatiga, el equilibrio, 

la coordinación, la fuerza, la marcha, reduciendo a cero el riesgo de caídas. El cambio en 

la orientación de la actividad ha sido acogido positivamente, potenciando la asistencia 

regular de las personas usuarias y aumentando el nº de participantes, llegando a las 12 

PERSONAS. La actividad se ha realizado los viernes, con un grupo específico para la 

Asociación, con 2 personas de apoyo de OCEANIC, desde las 11.45h a 12.30h, en los 

trimestres enero-febrero-marzo, abril-mayo-junio y octubre-noviembre-diciembre, 

siendo un total de 36 sesiones grupales realizadas. 

 

→ Estudios de Investigación en Esclerosis Múltiple: 

Este año hemos mantenido nuestra colaboración con la Universidad de León en la 

investigación sobre Fuerza y Esclerosis Múltiple. Nuestros socios/as han continuado sus 

entrenamientos de fuerza (14 PERSONAS), supervisados por la profesional del servicio de 

fisioterapia de AZDEM. 

 

→ Formación: 

En torno al Día Mundial de la EM, hemos celebrado una “Charla Café con Servicio de 

Neurología de Zamora”. 

La Charla se celebró presencialmente en la sede de AZDEM y digitalmente a través de la 

plataforma Zoom, el 29.05.2025. Contamos con la colaboración del Servicio de 

Neurología del Hospital Virgen de la Concha de Zamora. A la misma asistieron un total de 

43 personas, 29 personas presencialmente y 14 conectadas online. 

 

El 11 de junio celebramos la formación “Cómo preparar entrevista de Valoración de la 

Discapacidad o entrevista de Valoración de la Incapacidad Laboral” con la colaboración 

del despacho de Abogados FIDELITIS, expertos en incapacidades laborales. A la misma 

acudieron un total de 10 personas, 4 personas presencialmente y 6 conectadas online, 

haciendo una valoración muy buena y participando activamente en la ronda de 

preguntas. 
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→ Voluntariado: 

Las personas voluntarias de AZDEM colaboran con nosotros ofreciendo su tiempo y apoyo 

en las diferentes actividades que organizamos, siendo una parte fundamental para el 

buen desarrollo de las mismas. A lo largo de 2025 hemos contado con un grupo de 18 

personas voluntarias que nos ha prestado su tiempo y colaboración en: 

 

 Apoyo en la gestión diaria de la entidad: completando la tarea de los técnicos de 

AZDEM. Hemos contado con el apoyo de los 7 PERSONAS VOLUNTARIAS/miembros 

de la Junta Directiva. 

 

 Apoyo en el mantenimiento de la web y de las redes sociales: ayudando a difundir 

de manera más eficaz la labor de AZDEM y las actividades que se organizan. Hemos 

contado con el apoyo de 1 PERSONA VOLUNTARIA. 

 

 Apoyo en Campañas de Sensibilización Social: Día Mundial EM (14 PERSONAS 

VOLUNTARIAS), Mójate por la EM (10 PERSONAS VOLUNTARIAS) y Día Internacional 

de la Discapacidad (4 PERSONAS VOLUNTARIAS). 

 

→ Asesoramiento y Préstamo de Ayudas Técnicas 

Las dificultades de movilidad y de comunicación que presentan las personas con 

Esclerosis Múltiple pueden ser compensadas mediante el uso de herramientas y 

dispositivos (Ayudas Técnicas). Éstas posibilitan el desarrollo de una vida más 

independiente y autónoma, así como una ayuda para el cuidador, mejorando la calidad 

de vida de las personas y de sus cuidadores y cuidadoras. Desde AZDEM queremos poner 

de nuestra parte para que se pueda alcanzar esta mejora en la vida cotidiana mediante 

el asesoramiento y el préstamo previo de los materiales disponibles en la entidad (sillas 

de ruedas manuales y eléctricas, andadores, bastones muletas, ratones adaptados, 

teclados adaptados, sistemas alternativos de control del ordenador, pulsadores…). 

 

→ Sensibilización Social 

Día Mundial de la Esclerosis Múltiple – 30 de mayo de 2025 

En este 2025 hemos desarrollado acciones de sensibilización social presenciales y hemos 

aprovechado la experiencia y el alcance que en estos últimos años nos han dado las 

acciones digitales. 

 

1. X edición Carrera Cerco de Zamora, Una Carrera – Muchas Metas. 

Nos unimos al lema de Esclerosis Múltiple España: “𝑴𝒊 𝑬𝒔𝒄𝒍𝒆𝒓𝒐𝒔𝒊𝒔 𝑴ú𝒍𝒕𝒊𝒑𝒍𝒆 𝒆𝒔 

𝒓𝒆𝒂𝒍, 𝒏𝒐 𝒎𝒆 𝒍𝒂 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒐”, lema que busca sensibilizar a la población sobre el 

impacto que tiene esta enfermedad neurodegenerativa, crónica y cambiante, en 

las vidas de las personas con EM y sus familias. Tras el gran alcance de las 
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acciones digitales desarrolladas en los últimos años, hemos seguido potenciando 

nuestras redes sociales y nuestra web como canales para acercar la EM a la 

población y promocionar AZDEM como entidad de referencia y apoyo para 

pacientes y familias. 

Hemos contado con el apoyo de la agencia de comunicación ALTOELFUEGO, 

colaboración que nos ha permitido aprovechar su especialización en el campo de 

la difusión de contenidos, ofrecer contenidos adaptados, de calidad y maximizar 

las oportunidades que los medios digitales nos brindan hoy por hoy en un 

mercado de comunicación cambiante. Aprovechando el lema creado en 2023 para 

la VIII Carrera Cerco de Zamora: “Una Carrera, Muchas Metas”, hemos enlazado 

todas las acciones celebradas en torno al Día Mundial, manteniendo una imagen 

unificada, aprovechando que, tras 9 ediciones, la Carrera del Cerco ha 

conseguido ser muy popular en Zamora y, sin embargo, la Esclerosis Múltiple 

sigue siendo una gran desconocida. Se ha vuelto a desarrollar una campaña para 

mostrar los valores y el esfuerzo que realiza Esclerosis Múltiple Zamora - AZDEM 

para mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por la enfermedad y la 

de sus familiares. La idea central de la misma ha sido mostrar que, 

independientemente de qué “mochila” tengamos, Esclerosis Múltiple u otra 

dificultad, todos y todas nos marcamos metas día a día, como puede ser 

Participar en la Carrera Cerco de Zamora, Tomar un Café con los Amigos o Llevar 

a los Hijos al Colegio.  

 

2. Con el objetivo de completar la atención que prestamos ofreciendo información 

y orientación sobre diferentes aspectos en los que influye la EM y que 

nuestros/as socios/as nos van solicitando a través de las encuestas de calidad 

que rellenan, hemos desarrollado una Charla Café con Servicio de Neurología de 

Zamora. La Charla se celebró presencialmente en la sede de AZDEM y 

digitalmente a través de la plataforma Zoom, el 29.05.2025, a las 19h, con una 

duración de 2 horas. A la misma acudieron un total de 29 personas 

presencialmente y 14 conectadas online, entre personas afectadas y familiares, 

haciendo una valoración muy buena y participando activamente en la ronda de 

preguntas. 

  

3. A lo largo de la mañana del 11 de mayo, domingo, se celebraron varias pruebas 

ofreciendo horarios para diferentes categorías y modalidades, alcanzando las 938 

inscripciones. 
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Mójate por la Esclerosis Múltiple – 5 de julio de 2025 

Uno de los principales objetivos de AZDEM es sensibilizar a la opinión pública y a las 

administraciones de los problemas de tratamiento y prevención de las enfermedades 

neurodegenerativas. Por este motivo, AZDEM se ha sumado por duodécima vez a la 

campaña “Mójate por la Esclerosis Múltiple”, que se celebra a primeros de julio de cada 

año. La campaña “Mójate por la Esclerosis Múltiple” es una acción de sensibilización 

social y de solidaridad con las 55.000 personas que tienen Esclerosis Múltiple en España. 

 

La edición 2025 ha combinado acciones presenciales y acciones digitales puestas en 

marcha en los últimos años. Hemos convocado a clubes, autoridades y público en la 

piscina para realizar el acto central de inauguración en la Piscina Sindical de Zamora. 

Potenciamos la interacción virtual a través de las RRSS y web de AZDEM y a través de la 

web www.mojateporlaem.org, utilizando el hashtag #Mójate2025. Hemos creado 

elementos digitales (vídeos y mensajes de sensibilización), que nos han permitido 

acercar la EM a la población y promocionar AZDEM como entidad de referencia y apoyo 

para pacientes y familias. 

 

Día Internacional de las personas con Discapacidad – 3 de diciembre de 2025 

Para conmemorar el 3 de diciembre de 2025 –Día Internacional de la Diversidad 

Funcional-, junto al Ayto. de Zamora y a otras entidades sociales, hemos organizado 

diferentes actividades de sensibilización y visibilidad: 

 

𝐃𝐨𝐦𝐢𝐧𝐠𝐨 𝟑𝟎 𝐝𝐞 𝐧𝐨𝐯𝐢𝐞𝐦𝐛𝐫𝐞 

Concierto “Música Sin Barreras” - Una cultura accesible es un derecho, no un privilegio. 

𝐋𝐮𝐧𝐞𝐬 𝟏 𝐝𝐞 𝐝𝐢𝐜𝐢𝐞𝐦𝐛𝐫𝐞 

Video Forum: proyección del corto “Piruletas” - Porque cambiar miradas es el primer 

paso para cambiar realidades. 

𝐌𝐢é𝐫𝐜𝐨𝐥𝐞𝐬 𝟑 𝐝𝐞 𝐝𝐢𝐜𝐢𝐞𝐦𝐛𝐫𝐞 – 𝐃í𝐚 𝐈𝐧𝐭𝐞𝐫𝐧𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐥𝐚 𝐃𝐢𝐯𝐞𝐫𝐬𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐅𝐮𝐧𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥 

MAÑANA 

Mesas informativas de Asociaciones Sociales de Zamora 

Conoce todos los recursos socio sanitarios que tienes a tu alcance en Zamora. 

TARDE 

Inauguración y entrega de premios del concurso “Un Mundo Diverso” 

La creatividad también reivindica un mundo donde todas las vidas cuentan. 

 

− Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios: 

 

Facilitar información sobre enfermedades neurodegenerativas a personas diagnosticadas y 

a sus familiares, con el fin de conseguir su mejor conocimiento e implicación de las 

mismas. 
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Desde el servicio Atención Social se ofrece orientación y asesoramiento sobre temáticas 

diversas (enfermedades neurodegenerativas, discapacidad, recursos comunitarios, 

residencias, dependencia…), proporcionando aquella información que soliciten las personas 

socias y las personas usuarias de la entidad. También se envían al domicilio de las personas 

socias cartas con publicaciones de interés para los mismos. También se facilita información 

sobre ayudas técnicas o manejo de la silla de ruedas desde el departamento de fisioterapia o 

sobre sistemas de comunicación desde logopedia. 

 

Sensibilizar a la opinión pública y a las administraciones de los problemas de tratamiento 

y prevención de este tipo de enfermedades. 

Estamos en continuo contacto con las Administraciones Públicas (servicios sociales y salud), 

con otras asociaciones y Federaciones (FACALEM, FELEM, Federación ECOM, Red de 

Voluntariado…) y colaboramos en la organización de campañas y actividades entorno a la 

discapacidad, voluntariado… Todos los años celebramos el Día Mundial de la Esclerosis 

Múltiple con Jornadas Informativas, con actos de reivindicación de los derechos de las 

personas afectadas o con campañas de información sobre la actividad de la Asociación. 

Seguimos participando en campañas solidarias como “Mójate” o “Día Internacional de la 

Discapacidad”. 

 

Promover y potenciar la utilización de todos los canales de información y sistemas de 

ayuda para las personas afectadas a fin de promocionar la plena integración social de las 

mismas. 

AZDEM dispone de diferentes plataformas de comunicación que permiten contactar con 

nosotros de manera rápida y casi instantánea, a través de las cuales compartimos información 

actualizada sobre nuestros servicios, campañas, horarios, actualidad de la EM, etc. 

 

Estimular y promover la investigación científica de estas enfermedades en todos sus 

procesos para mejorar las posibilidades terapéuticas y rehabilitadoras. 

Las personas socias y el equipo profesional de AZDEM participan y colaboran con entidades del 

entorno, facilitando datos sobre su situación y su valoración profesional, para conocer la 

realidad del colectivo y los efectos que la progresión tiene sobre sus habilidades funcionales. 

 

Cooperar con todas las entidades que tengan igual o similar finalidad, para conseguir los 

cambios de actitud social que permitan una mejora en la calidad de vida de las personas 

afectadas. 

Trabajamos con otras asociaciones de Esclerosis Múltiple de Castilla y León ejerciendo de 

interlocutores de las personas diagnosticadas ante la Administración Autonómica. 

Somos miembros de EME, trabajamos con otras entidades de Esclerosis Múltiple de España 

para hacer fuerza y que se reconozca la enfermedad y sus repercusiones sociales y se pongan 

recursos específicos. 
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También formamos parte de la Federación ECOM y trabajamos con otras entidades de toda 

España para que se reconozcan los derechos de las personas con discapacidad. 

En cuanto al voluntariado, estamos en continuo contacto, a través de la Red de Voluntariado, 

con otras asociaciones de Zamora (CRUZ ROJA, FEAFES…) 

 

Prestación de servicios de tratamiento que mejoren la calidad de vida de las personas 

afectadas. 

Todos los servicios que presta AZDEM (fisioterapia, atención social, atención psicológica, 

logopedia, terapia ocupacional, transporte adaptado…) descritos a lo largo de esta memoria 

demuestran que nuestro trabajo se centra totalmente en la mejora de la calidad de vida de 

las personas afectadas y de sus familias. 

 

Apoyar y representar al colectivo de personas afectadas para la consecución de derechos 

y la denuncia de la vulneración de éstos. 

Participamos en diferentes entidades (EME, FACALEM, Federación ECOM, Red de voluntariado) 

y luchamos junto a otras asociaciones miembros para que se reconozcan los derechos y las 

peculiaridades de las personas afectadas por alguna patología neurodegenerativa. 

 

5. INFORMACIÓN GENERAL SOBRE MEDIOS DE LA ASOCIACIÓN  

 

A. Medios Personales  

 

− Personal asalariado Fijo: 

Número 

medio 
Tipos de contrato Categorías o cualificaciones profesionales 

1 

Contrato indefinido, a tiempo 

completo, por transformación 

de contrato temporal. 

Clave 189. 

TRABAJADORA SOCIAL 

Grupo de cotización 02 

CNAE 94 

Actividad económica: Acts. Asociativas 

Tipo de Cotización por IT: 0,65 

Tipo de Cotización por IMS: 1 

Total: 1,65 

1 

Contrato indefinido, a tiempo 

parcial, ordinario. 

Clave 200. 

PSICÓLOGO 

Grupo de cotización 01 

CNAE 94 

Actividad económica: Acts. Asociativas 

Tipo de Cotización por IT: 0,65 

Tipo de Cotización por IMS: 1 

Total: 1,65 
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1 

Contrato indefinido, a tiempo 

parcial, por transformación de 

contrato temporal. 

Clave 289. 

CONDUCTOR 

Grupo de cotización 08 

CNAE 94 

Actividad económica: Acts. Asociativas 

Tipo de Cotización por IT: 0,65 

Tipo de Cotización por IMS: 1 

Total: 1,65 

1 

Contrato indefinido, a tiempo 

parcial, por transformación de 

contrato temporal. 

Clave 289. 

FISIOTERAPEUTA 

Grupo de cotización 02 

CNAE 94 

Actividad económica: Acts. Asociativas 

Tipo de Cotización por IT: 0,65 

Tipo de Cotización por IMS: 1 

Total: 1,65 

1 

Contrato indefinido, a tiempo 

parcial, por transformación de 

contrato temporal. 

Clave 289. 

LOGOPEDA 

Grupo de cotización 02 

CNAE 94 

Actividad económica: Acts. Asociativas 

Tipo de Cotización por IT: 0,65 

Tipo de Cotización por IMS: 1 

Total: 1,65 

1 

Contrato indefinido, a tiempo 

parcial, por transformación de 

contrato temporal. 

Clave 289. 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 

Grupo de cotización 02 

CNAE 94 

Actividad económica: Acts. Asociativas 

Tipo de Cotización por IT: 0,65 

Tipo de Cotización por IMS: 1 

Total: 1,65 

    

− Personal asalariado No Fijo: 

Número 

medio 
Tipos de contrato Categorías o cualificaciones profesionales 

1 

Contrato temporal a tiempo 

parcial. 

Clave 502. 

*Desde 01.10.2025 a 15.12.2025 

TRABAJADORA SOCIAL 

Grupo de cotización 02 

CNAE 94 

Actividad económica: Acts. Asociativas 

Tipo de Cotización por IT: 0,65 

Tipo de Cotización por IMS: 1 

Total: 1,65 

 

 

− Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios: 

Número Características de los profesionales y naturaleza de los servicios prestados a 
la entidad 
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− Voluntariado: 

Número medio Actividades en las que participan: 

18 

Apoyo en la gestión asociativa 

Apoyo en el mantenimiento de la web y de las redes sociales 

Apoyo en Campañas de Sensibilización Social 

 

B. Medios materiales 

 

− Centros o establecimientos de la entidad 

Número: 1 

Titularidad o relación jurídica: La Junta de Castilla y León, a través de la Consejería de 

Hacienda, cedió a la Asociación Zamorana de Esclerosis Múltiple el uso del local que 

actualmente ocupa, el cuatro de octubre de dos mil cuatro. El quince de mayo de dos mil 

nueve, la Consejería de Fomento de la Junta de Castilla y León le cedió a la Asociación, el uso 

del local contiguo al que la entidad ocupaba hasta la fecha, siendo la superficie total cedida 

por la Junta de Castilla y León de 202,67m2. 

 

Localización: Avd. Cardenal Cisneros 26, bajo, 49030 Zamora 

 

Características: La entidad cuenta con un local de 202,67m2, perfectamente adaptado para 

las personas con discapacidad, siguiendo las disposiciones que marca el Reglamento de 

Accesibilidad y Supresión de Barreras (Decreto 217/2001, de 30 de agosto, de la Consejería de 

Sanidad y Bienestar social de Castilla y León), distribuido de la siguiente forma: 

 Distribuidor 

 Pasillo 

 Sala de espera 

 2 Despachos 

 Sala de reuniones/polivalente 

 2 baños 

 2 aseos 

 Office 

 Sala de fisioterapia 

 Archivo 

 

− Equipamiento adaptado a las necesidades de los pacientes. 

 

− Furgón Adaptado. 
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C. Subvenciones públicas  

 

→ Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 - IRPF: 2.941,00€ 

Subvención concedida al amparo de la convocatoria IRPF 2024, ejecución 2025 

Programa Subvencionado: Promoción de la salud en personas con diagnóstico de Esclerosis 

Múltiple y en sus familias. 

 

→ Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades 

Gerencia Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León: 8.328,10 € 

Subvención nominativa a la Asociación Zamorana de Esclerosis Múltiple para 2025 

Programa Subvencionado: “Apoyo psicológico a familias con algún miembro afectado por 

enfermedad neurodegenerativa” e “Información, Coordinación y Sensibilización Comunitaria”. 

 

→ Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades 

Gerencia Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León: 10.769,85 € 

Subvención concedida al amparo de la convocatoria IRPF 2024, ejecución 2025. 

Programa Subvencionado: “Atención Integral, Intervención Multifamiliar”. 

 

→ Servicio Público de Empleo de Castilla y León: -144,86€ 

Reintegro parcial de la subvención concedida al amparo de la convocatoria destinada a la 

contratación temporal de personas desempleadas, para la prestación de servicios de interés 

general y social en CyL - 2023_2024 

Programa Subvencionado: “Avanzar con Esclerosis Múltiple”.  

 

→ Excma. Diputación Provincial de Zamora: 8.357,92€ 

Subvención para asociaciones sin ánimo de lucro para mantenimiento y realización de 

actividades. 

Programa Subvencionado: “Atención integral (bio-psico-social) a personas con esclerosis 

múltiple y a sus familias”. 

 

→ Excma. Diputación Provincial de Zamora: 4.552,57€ 

Subvención concedida al amparo de la convocatoria de concurso público para la concesión de 

subvenciones a asociaciones sin ánimo de lucro para dar continuidad al proyecto de 

transporte social a domicilio en la provincia de Zamora, en 2025. 

Programa subvencionado: Transporte Social Adaptado AZDEM 2025 

 

→ Excma. Diputación Provincial de Zamora: 2.479,34 € 

Patrocinio a la Asociación Zamorana de Esclerosis Múltiple 2025 

Programa Subvencionado: “Carrera Cerco de Zamora 2025” 
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→ Excmo. Ayuntamiento de Zamora: 10.110,83€ 

Subvención concedida al amparo de la Convocatoria de Concesión de Subvenciones de Acción 

Social Comunitaria 2025. 

Programa subvencionado: “Integración social de personas afectadas por esclerosis múltiple u 

otras patologías neurodegenerativas y de su entorno a través del fomento de su autonomía 

personal” 

 

→ Excmo. Ayuntamiento de Zamora: 3.000,00 € 

Subvención nominativa a la Asociación Zamorana de Esclerosis Múltiple 2025 

Programa Subvencionado: “Carrera Cerco de Zamora 2025” 

 

6. RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA 

 

A. En el desempeño de sus funciones: 

Los puestos de la Junta Directiva son totalmente gratuitos. 

 

B. Por funciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva: 

PUESTO DE TRABAJO: Trabajadora Social (VOCAL) y Psicólogo (VOCAL) 

HABILITACIÓN ESTATUTARIA 

Según el artículo 8 de los estatutos de AZDEM, en el que se habla de la composición de la 

Junta Directiva, se indica literalmente que “Los puestos de la Junta Directiva son totalmente 

gratuitos y su elección es a título personal. Los miembros de la Junta Directiva podrán 

recibir una retribución adecuada por la realización de servicios diferentes a las funciones que 

les corresponden como miembros del órgano de representación”. 

 

IMPORTE - SUELDO ANUAL BRUTO - 2025 

− Trabajadora Social (VOCAL): 26.995,57 € 

− Psicólogo (VOCAL): 16.061,92 € 

 

7. ORGANIZACIÓN DE LOS DISTINTOS SERVICIOS, CENTROS O FUNCIONES EN QUE SE 

DIVERSIFICA LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD 

 

Líneas estratégicas marcadas 

 

El objetivo principal que AZDEM se fija cada año es el de mantener la atención a las personas 

afectadas por alguna patología neurodegenerativa, conservando los servicios que se prestan 

de forma regular en la sede. La entidad se fijó para 2025 una serie de objetivos más 

concretos: 
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1. Potenciar la participación social y la vinculación con el entorno acercando 

información cultural y de ocio de la provincia de Zamora 

2. Mejora de la información de las personas socias incluyendo mejoras en el programa de 

gestión asociativa 

3. Mejorar el control de acceso a las instalaciones 

4. Continuar profundizando en materia de igualdad y su implantación como valor 

transversal de la entidad – Elaboración del Registro retributivo 

 

Grado de cumplimiento de los objetivos 

 

Como 1er objetivo de 2025, AZDEM se fijó POTENCIAR LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA 

VINCULACIÓN CON EL ENTORNO ACERCANDO INFORMACIÓN CULTURAL Y DE OCIO DE LA 

PROVINCIA DE ZAMORA. A lo largo del año se enviaron semanalmente, por email y whastapp, 

desde el 04.02.2025 (nº 7) al 24.11.2025 (nº 44) un total de 37 Boletines Culturales. 

 

AZDEM estableció como 2º objetivo para 2025 la MEJORA DE LA INFORMACIÓN DE LAS 

PERSONAS SOCIAS INCLUYENDO MEJORAS EN EL PROGRAMA DE GESTIÓN ASOCIATIVA. A lo largo 

de 2025 se han digitalizado las fichas de las personas socias y se han incluido en el apartado 

personal de cada persona socia del programa de gestión asociativa. 

 

Como 3er objetivo fijado para 2025, AZDEM se planteó  MEJORAR EL CONTROL DE ACCESO A 

LAS INSTALACIONES. A finales de 2025 se instaló un nuevo video portero, con mejor cámara 

de visión y con tablet vinculada para poder moverla por toda la sede y abrir desde cualquier 

punto. 

 

Por último, AZDEM estableció como 4º objetivo para 2025, CONTINUAR PROFUNDIZANDO EN 

MATERIA DE IGUALDAD Y SU IMPLANTACIÓN COMO VALOR TRANSVERSAL DE LA ENTIDAD – 

ELABORACIÓN DEL REGISTRO RETRIBUTIVO. Se ha elaborado el registro retributivo de 2025 

con los datos del libro mayor 2025. 

 

En 2025 realizamos Auditoría de 1er Seguimiento, el día 25 de abril de 2025. En la misma, 

como conclusiones que, la organización ha demostrado una implementación efectiva de su 

sistema de gestión conforme con la norma; cumple con todas las normativas y leyes locales, 

nacionales e internacionales aplicables relacionadas con su sector de actividad; mantiene 

actualizados los requisitos legales relevantes para sus actividades y servicios. Durante la 

auditoría, se ha evaluado si la organización tiene un proceso para identificar, acceder y 

cumplir con estos requisitos legales de manera efectiva. La dirección utiliza revisiones 

periódicas del cumplimiento legal como parte de la revisión del sistema de gestión de 

calidad, para asegurar que se mantenga el cumplimiento normativo a lo largo del tiempo. 

Durante la auditoría se ha verificado que el sistema de gestión tiene un alcance de 
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certificación apropiado, es conforme con los criterios de auditoría entre los que se 

encuentran los requisitos de las normas auditadas y la documentación del sistema, y la 

organización, se ha implantado eficazmente las disposiciones planificadas, tiene capacidad 

para cumplir los requisitos legales y reglamentarios, así como los pertinentes procedentes de 

las partes interesadas, proporciona las herramientas necesarias para lograr el cumplimiento 

de los objetivos de la organización y están implantados procesos de auditoría interna y 

revisión del sistema eficaces. 

 

Participación interna de la entidad 

 

La JUNTA DIRECTIVA de AZDEM ha celebrado 4 REUNIONES a lo largo de 2025, en la que se 

abordaron temas relacionados con la gestión asociativa: 

− Acordar la solicitud de las diferentes subvenciones que se convocaran en 2025 

− Confirmación de fechas de celebración de campañas solidarias 2025 

− Nuevo servicio de atención, dirigido por una persona voluntaria 

− Nuevos servicios sanitarios de atención (subcontratados con recursos comunitarios) 

− Propuestas de mejora para las instalaciones 

− Propuesta de nuevo material solidario para ampliar el catálogo de productos que nos 

ayudan a recaudar fondos propios 

− Presentar de nuevo solicitud de cesión para continuar prestando los servicios en el 

local actual, propiedad de la Junta de Castilla y León 

− Acordar la presentación de un proyecto a la convocatoria de ayudas a proyectos de 

iniciativas sociales de la Fundación “la Caixa” Castilla y León 2025. 

 

La ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS/AS se celebró el 29 de abril de 2025. En la 

misma, se abordaron temas como: 

 Lectura y aprobación, si procede, del acta de la asamblea general anterior 

 Actividades realizadas durante 2024 y aprobación de la memoria del ejercicio, si 

procede 

 Presentación de cuentas anuales del ejercicio 2024 y aprobación de las mismas, si 

procede. 

 Proyectos, objetivos y actividades para 2025 

 Presentación del presupuesto para el año 2025 y aprobación del mismo si procede 

 Ruegos y preguntas: 

Cálculo del coste real de los servicios de AZDEM 

Cálculo del % de aportación de las personas usuarias y del % de aportación AZDEM 

 

El mismo día, se celebró ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE SOCIOS/AS. En la misma, se 

procedió a la elección de Junta Directiva de la entidad 2025-2028. 
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Organigrama 

 

 

Objetivos para 2026 

 

El objetivo principal que AZDEM se fija cada año es el de mantener la atención a las personas 

afectadas por alguna patología neurodegenerativa, conservando los servicios que se prestan 

de forma regular en la sede. 

La entidad ha fijado para 2026 una serie de objetivos más concretos: 

1. Adaptar el informe de resultados - Evaluación Profesional, Impacto de los Servicios - y 

simplificar su contenido para que sea más visual 

2. Poner en marcha el servicio de podología y continuar con suelo pélvico y nutrición 

3. Realizar informe de impacto en RRSS y medios de comunicación para evaluar la 

visibilidad de nuestras actividades de sensibilización y de nuestros canales de difusión 

4. Adaptar el formato de la memoria de actividades a formato tipo web, y simplificar su 

contenido para que sea más visual 

 

 

 

 

 

 

 




