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IDENTIDAD

ESCLEROSIS
FORAN MULTIPLE
ZAMORA

CIF G-49164429
Avd. Cardenal Cisneros 26, Bajo, 49030 Zamora
DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA POR ORDEN INT/3036/2011
CON CERTIFICADO DE CALIDAD DE SU SISTEMA DE GESTION CONFORME A LA NORMA ISO 9001

La Asociacion Zamorana de Esclerosis Multiple (AZDEM) es una entidad sin animo de lucro,
creada en 1996 por un grupo de personas afectadas y sus familiares que querian crear
servicios especificos para las personas afectadas por Esclerosis Miltiple y para sus familias en

la provincia de Zamora.

MISION

La Asociacion Zamorana de Esclerosis Maltiple (AZDEM) es una asociacion sin animo de lucro,
que tiene como mision la promocion de toda clase de acciones y actividades divulgativas,
asistenciales, sanitarias y cientificas destinadas a mejorar la calidad de vida de las personas
afectadas por Esclerosis Multiple u otras enfermedades degenerativas del sistema nervioso y

la de sus familias.

VISION

La vision de futuro que se plantea AZDEM es ser una organizacion fuerte y eficaz, reconocida
por el sistema socio-sanitario, organizaciones similares y la sociedad en general por la
capacidad de contribuir a la mejora en la calidad de vida de las personas con EM y la de sus
familias, teniendo como base la mejora y aprendizaje continuo e incorporando y
desarrollando las mejores practicas en nuestro tratamiento integral socio-sanitario para

proporcionar la atencion mas adecuada a las necesidades especificas del colectivo.
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VALORES
HUMANISMO: tenemos en cuenta a la persona desde una vision holistica y creemos en la
dignidad y autonomia del individuo como valor central. Nos enfocamos en las personas como

sujetos activos y responsables en el proceso de mejorar su vida.

TRANSPARENCIA: mantenemos un ejercicio continuo de honestidad, ética y responsabilidad a
nivel econdmico, social y laboral, fundamental para generar y mantener una relacion de

confianza y seguridad con las personas socias y con las entidades colaboradoras.

PROFESIONALIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO: desempeiiamos nuestra funcion en equipo desde un
enfoque integral, con la atencion centrada en la persona y en sus necesidades individuales

para garantizar el mejor tratamiento socio-sanitario.

EFICACIA: comprometidos con la mision de la Asociacion, todos los recursos que la actividad
asociativa genera van destinados a su consecucion, asegurando la mayor eficiencia en el uso

de esos recursos generados.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD e IGUALDAD DE GENERO: nos aseguramos de que las acciones
que realizamos responden a la Mision de la organizacion desde una vision de honestidad,
responsabilidad y ética, teniendo como guia la igualdad de género en el desarrollo de

nuestros proyectos.

TRAYECTORIA

Desde que un grupo de personas afectadas y sus familiares se conocieran en la consulta de
neurologia y decidieran crear AZDEM (noviembre de 1996) para luchar por los derechos de las
personas con Esclerosis Multiple, la Asociacion ha ido creciendo en servicios y mejorando su

atencion al colectivo.

En sus inicios (1996), la sede era el domicilio de uno de los primeros miembros de la Junta
Directiva hasta que, en 1998, consiguieron que el Ayto. de Zamora les cediera un local, que

se compartia con la Asoc. de Alzheimer.

El primer servicio que se presto desde la Asociacion fue la Atencion social, que comenzo en
1997. Los talleres de manualidades empezaron en 1998, teniendo como responsables a 2
socias. La terapia de relajaciéon se sumé a los servicios de AZDEM en 1999, al igual que el
transporte (con convenio y vehiculo de Cruz Roja) y la logopedia. La atencion psicoldgica se
inici6 en el ano 2000 y finalmente, tras conseguir un espacio adecuado y el material

necesario, se pusieron en marcha las sesiones de fisioterapia en el ano 2001.




En 2004, y gracias al apoyo de la Junta de CyL, comenzaron los tramites y las obras de la sede
actual de AZDEM, que se pudo inaugurar en 2006, consiguiendo un local perfectamente

adaptado a las necesidades y a la actividad de la Asociacion.

En 2007, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios de AZDEM, la entidad consiguio
un furgdn adaptado para facilitar el acceso a los servicios de la entidad a aquellas personas

usuarias con problemas de movilidad de toda la provincia de Zamora.

En 2009, y gracias al apoyo de la Junta de CyL, AZDEM consiguio hacerse con el local contiguo
con el objetivo de ampliar sus instalaciones, llegando en 2012, con las obras finalizadas, a
disponer de una sede de unos 200m2, perfectamente adaptada a las necesidades del colectivo

y perfectamente distribuida para llevar a cabo todos los servicios.

Durante todo este tiempo de funcionamiento, se han ido consolidando los programas de
atencion y creando nuevos, ampliando horarios, mejorando equipamientos, sumando personas
socias y usuarias, consiguiendo el Certificado de Calidad (10/07/2009) y la Declaracion de
Utilidad Pablica (Orden INT/3036/2011).

También hemos ampliado los contactos de la entidad y reforzado el trabajo en equipo con
otras entidades con objetivos comunes, uniéndonos a FACALEM, a FELEM, a la Federacion
ECOM, al Consejo Provincial de Personas con Discapacidad, a la Red de Voluntariado de

Zamora...
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CODIGO DE CONDUCTA

|

La Asociacion Zamorana de Esclerosis Multiple se compromete a:

1. Actuar con responsabilidad, siempre al servicio de las personas y con conciencia puUblica.

2. Proteger y defender los derechos humanos y la dignidad de las personas.

3. Trabajar con transparencia y con responsabilidad para alcanzar los fines sociales de la
Asociacion.

4. Mantener la veracidad, cumplir con la legalidad y respetar la confidencialidad de los
pacientes.

5. Desarrollar nuestra labor con independencia y siempre bajo las directrices de nuestro
organo de gobierno (Asamblea de Socios/as).

6. Potenciar la solidaridad como valor fundamental para promover cambios de actitud en la
sociedad.

7. Continuar con la eficacia y la mejora continua como pilares de la mejora de la calidad de
los servicios que prestamos.

8. Ser coherentes con las actividades y servicios que ponemos en marcha para cumplir con

el fin social de la entidad.

PERSONAS DESTINATARIAS

AZDEM trabaja para mejorar la calidad de vida de las personas con Esclerosis Multiple y otras

patologias neurodegenerativas y la de sus familias, en la provincia de Zamora.

FINES SOCIALES

Art. 6 Objetivos y fines (Estatutos AZDEM)

La Asociacion Zamorana de Esclerosis Multiple (AZDEM), que se declara aconfesional, apolitica
y sin animo de lucro, tiene como finalidad primordial la promocion de toda clase de acciones
y actividades divulgativas, asistenciales, sanitarias y cientificas destinadas a mejorar la
calidad de vida de las personas afectadas por Esclerosis Multiple u otras enfermedades

degenerativas del sistema nervioso y la de sus familias.
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Para alcanzar lo indicado, la Asociacion se dedicara de manera prioritaria a:

a) Facilitar informacion sobre estas enfermedades a los enfermos y sus familiares, con el
fin de conseguir su mejor conocimiento e implicacion de las mismas.

b) Sensibilizar a la opinion plblica y a las administraciones de los problemas de
tratamiento y prevencion de este tipo de enfermedades.

c) Promover y potenciar la utilizacion de todos los canales de informacion y sistemas de
ayuda para los afectados a fin de promocionar la plena integracion social de los
mismos.

d) Estimular y promover la investigacion cientifica de estas enfermedades en todos sus
procesos para mejorar las posibilidades terapéuticas y rehabilitadoras.

e) Cooperar con todas las entidades que tengan igual o similar finalidad, para conseguir
los cambios de actitud social que permitan una mejora en la calidad de vida de los
afectados.

f) Prestacion de servicios de tratamiento que mejoren la calidad de vida de los
afectados.

g) Apoyar y representar al colectivo de afectados para la consecucion de derechos y la

denuncia de la vulneracion de éstos.

LINEAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAS

Para el cumplimiento de los fines detallados en el apartado anterior, AZDEM podra:
a) Promover y/o crear los servicios de estudio, programacion, informacion, asistencia
técnica, gestion especializada y otros equivalentes que las circunstancias aconsejen.
(PARTICIPACION EN ESTUDIOS DE INVESTIGACION SOBRE ESCLEROSIS MULTIPLE)

b) Promover, facilitar o utilizar los medios licitos de propaganda, publicidad, formacion
o difusion para dar a conocer los problemas de las personas afectadas por
enfermedades degenerativas del sistema nervioso
(CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOCIAL)

c) Incorporarse a Entidades, Organismos publicos o privados, federaciones o
confederaciones de asociaciones, tanto nacionales como internacionales, dedicados a
fines similares o que puedan facilitar la realizacidn de los fines de AZDEM.
(PERTENENCIA A FEDERACIONES Y REDES DE DISCAPACIDAD Y VOLUNTARIADO)
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d) Mantener los contactos necesarios con otras entidades y asociaciones dedicadas al
estudio de este tipo de enfermedades, de dentro y fuera de Espaia, con el propdsito
de estar al dia en los avances cientificos que se produzcan en esta materia.
(PERTENENCIA A FEDERACIONES Y REDES DE DISCAPACIDAD Y VOLUNTARIADO)

e) Abrir y mantener centros y servicios de rehabilitacion integral que abarquen los
aspectos fisicos, psiquicos y sociales de atencion a las personas que padezcan estas
enfermedades.

(PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION, APOYO Y HABILITACIONN FUNCIONAL)

f) Valerse de cualquier otro medio licito que sirva para la realizacion de sus objetivos.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES

La atencion que presta AZDEM a sus personas socias es un servicio consolidado y avalado por
la experiencia de los profesionales y el respaldo de las entidades colaboradoras que, afo tras

ano, apoyan nuestra actividad:

Atencion Social

El objetivo principal de este servicio es la resolucion de la problematica social que
generan las enfermedades neurodegenerativas, planificando y haciendo el
seguimiento del tratamiento de la persona dentro de AZDEM y desarrollando
actuaciones cuyo fin sea aumentar el bienestar personal y social tanto de la persona

afectada como de su familia a través de la informacion y el asesoramiento.

Apoyo Psicolégico

La finalidad de este servicio es ofrecer informacion, apoyo, orientacion vy
asesoramiento a aquellas personas diagnosticadas y a los familiares. El profesional
orienta las sesiones al aprendizaje, por parte de las personas afectadas, de
habilidades y estrategias que les permitan afrontar de forma mas adecuada su
enfermedad y prevenir la aparicion de posibles trastornos del estado de animo y
trastornos de adaptacion. Igualmente, se instruye a los familiares en la comprension y

adaptacion a los diferentes aspectos emocionales implicados en la enfermedad.

Fisioterapia
Con las sesiones de fisioterapia conseguimos tratar la Esclerosis Multiple y otras

enfermedades neurodegenerativas y hacer frente a su evolucion, buscando la
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correccion de la disfuncion y la maxima recuperacion de la fuerza, funcionalidad,
movilidad y coordinacion. Los objetivos especificos que se plantean con cada paciente
estan orientados: al desarrollo de habitos saludables, a aprender estrategias de
planificacion de la energia, al cuidado del sistema cardio-respiratorio, al
mantenimiento de la fuerza muscular y de la amplitud articular, a la normalizacién
del tono muscular o aprendizaje de aprovechamiento del mismo, al mantenimiento
del equilibrio o aprendizaje de estrategias de compensacion, a prevenir posibles

complicaciones...

Logopedia

Los objetivos generales de la intervencion logopédica son: minimizar los factores que
empeoran la comunicacion o la deglucion; ayudar a mejorar las funciones danadas, a
mantenerlas o a retrasar su deterioro; fomentar los ejercicios neuromusculares,
neurosensoriales y psicomotrices; mejorar las actividades de comunicacion y
deglucion a través de pautas y estrategias; mantener optimas las funciones cognitivas
como la memoria, la atencion, la orientacion tempo-espacial... con el fin de evitar

su deterioro.

Transporte Adaptado

El objetivo principal de este servicio es facilitar el acceso a los servicios de atencion
socio-sanitaria que ofrece la Asociacion, fomentando la participacion de las personas
afectadas y de los familiares que se encuentren con problemas de traslado a la sede
de la entidad.

Promocién de la Autonomia en el Entorno Comunitario

Ofrecemos atencion especializada en el domicilio, logrando asi trabajar en el entorno
mas proximo de la persona, consiguiendo objetivos como aumentar autonomia,
control personal, inclusion social, favorecer relaciones interpersonales y desarrollo
personal entre otros muchos componentes que inciden en incrementar el bienestar

personal.

Entrenamiento Funcional en el Agua

El agua proporciona un medio Unico para el cuerpo humano gracias a las posibilidades
que otorgan sus distintas propiedades como flotacion, viscosidad, presion, todos ellos
factores que hacen que cuente con unas propiedades especiales para la realizacion de
ejercicio fisico, imposibles de conseguir en otro medio: eliminacion de la fuerza de la
gravedad, poder colocar posiciones y posturas especiales... En personas con Esclerosis

Multiple con problemas de movilidad reducida, pérdida de equilibrio o rigidez
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muscular, este medio les permite trabajar muchas funciones de manera auténoma y
sin ninguin tipo de riesgo de caidas, resultando muy estimulante al encontrar un medio
que facilita y potencia la rehabilitacion y recuperacion de habilidades tan basicas

para la autonomia como son la marcha o el equilibrio.

Voluntariado

Campanas de Informacion y de Sensibilizacion Social

Apoyo en la Gestion Asociativa

Apoyo en el Mantenimiento de la Pagina Web y Redes Sociales
Apoyo Transporte Adaptado

Apoyo en la Movilidad

Jornadas de Convivencia

Fomento del Voluntariado a través de la Red de Voluntariado de Zamora

Estudios de Investigacion en Esclerosis Multiple

Comprometidos con la investigacion y la busqueda de mejoras en la atencion y en los
tratamientos a personas con EM, AZDEM colabora con diferentes entidades y
proyectos cumpliendo asi uno de sus fines estatutarios “estimular y promover la

investigacion cientifica”.

Formacion

Completando la atencion que prestamos ofreciendo informacion y orientacion sobre
diferentes aspectos que las personas socias nos van solicitando a través de las
encuestas de calidad que rellenan. Es por ello que, anualmente, se celebran distintos
talleres centrados en ampliar y mejorar la formacion sobre el cuidado de una persona

con Esclerosis Mdltiple.

Asesoramiento y Préstamo de Ayudas Técnicas

Las dificultades de movilidad y de comunicacion que presentan las personas con
Esclerosis Mlltiple pueden ser compensadas mediante el uso de herramientas y
dispositivos (Ayudas Técnicas). Estas posibilitan el desarrollo de una vida mas
independiente y autonoma, asi como una ayuda para la persona cuidadora. Desde
AZDEM queremos poner de nuestra parte para que se pueda alcanzar esta mejora en
la vida cotidiana mediante el asesoramiento y el préstamo previo de los materiales
disponibles en la entidad (sillas de ruedas manuales y eléctricas, andadores,
bastones, muletas, ratones adaptados, teclados adaptados, sistemas alternativos de

control del ordenador, pulsadores...).
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Sensibilizacion Social

A lo largo del ano, desarrollamos varias campafas de sensibilizacion social para dar
cumplimiento a uno de los objetivos de AZDEM: Sensibilizar a la opinién publica y a
las administraciones de los problemas de tratamiento y prevencion de este tipo de
enfermedades. Campanas como el Dia Mundial de la Esclerosis Multiple, El M6jate por
la Esclerosis Multiple, o ;Te atreves a Sentir la EM?, nos ayudan a llevar nuestro

mensaje y nuestras reivindicaciones, consiguiendo pequefnos cambios en la sociedad.

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Registro de Asociaciones donde se halla inscrita:
Registro Provincial de Asociaciones de Zamora, Delegacion Territorial de la Junta de

Castilla y Ledn en Zamora, con el nim. 1163 de la Seccion primera.

Declaracion de Utilidad PUblica:
Por Orden INT/3036/2011, de 14 de octubre de 2011, BOE n°® 273, 12/11/2011

Certificacion de Calidad desde 2009

Actual certificacion conforma a la norma ISO 9001.2015

Prestacion de servicios de: Atencion Social, Logopedia, Fisioterapia y Psicologia
(Incluida Atenciéon Domiciliaria) y Transporte Adaptado para personas afectadas de

Esclerosis Multiple y otras Patologias similares.

Inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Caracter Social de la
Gerencia de Servicios Sociales de la JCyL con el n° 49.0166E, siendo los servicios
inscritos:
o Servicio de Asistencia Fisico-Psiquica a personas con Esclerosis Multiple y sus
Familias: n° 49.0194S
o Servicio de Estimulacion Cognitiva: n° 49.0739S
o Servicio de Promocion, Mantenimiento y Recuperacion de la Autonomia
Funcional: n°® 49.0740S

Con Autorizacion Sanitaria de Funcionamiento de los Servicios Sanitarios de AZDEM
(49-C3-0113):
o Servicios Sanitarios Integrados en Organizacion No Sanitaria: (Logopedia,

Fisioterapia y Psicologia)
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Inscrita en el Registro Regional de Entidades de Voluntariado de la JCyL, en el sector

“Accion Social y Servicios Sociales”: n° A-0113.

Inscrita en el Registro de Entidades de Interés Municipal del Ayuntamiento de Zamora:
n®172/97.

Inscrita en el Censo de Actividades Economicas de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, en el epigrafe 952 - Asistencia y Servicios a Personas con

Discapacidad (No residencial), desde 01/01/2006.

Entidad Sin Fin Lucrativo, acogida al Régimen Fiscal Especial regulado en el Titulo Il
de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre.

AZDEM cuenta con Plan de Transparencia y Buenas Practicas.

AZDEM tiene implantado y aplica su Plan de Igualdad y las medidas establecidas.

Contamos con un Plan de Voluntariado y dedicamos parte de los recursos y del

personal a la incorporacion, seguimiento y apoyo del voluntariado.
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ASOCIACION ZAMORANA DE
ESCLEROSIS MULTIPLE

Avda. Cardenal Cisneros, 26 bajo
49030 - ZAMORA

azdemzamora@gmail.com

98067 1204

) v)o]

azdemzamora.es




	caa93546bb08aba465399a964684d1729343ec55c20a9e89dc0f5255a87e61f3.pdf
	caa93546bb08aba465399a964684d1729343ec55c20a9e89dc0f5255a87e61f3.pdf
	caa93546bb08aba465399a964684d1729343ec55c20a9e89dc0f5255a87e61f3.pdf

